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1. ВВЕДЕНИЕ В НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

1.1 Понятие о науке. Общие закономерности развития науки
Среди многих людей, далеких от научной деятельности, зачастую бытуют два противоположных широко распространенных заблуждения.

1. Наука – это нечто таинственное, загадочное, доступное лишь кучке избранных. Как говорил К. Прутков: «Мудрость, подобно черепаховому супу, не всякому доступна». 

2. Наука в отличие от практики абсолютно не нужна, ученые – «книжные черви», которые «копаются там в чем-то ненужном».

Обе эти точки зрения совершенно неправильны.

Наука – это такая же область профессиональной человеческой деятельности, как и любая другая – педагогическая, индустриальная и т.п. Единственное специфическое качество науки заключается в том, что если в других отраслях человеческой деятельности используются знания, получаемые наукой, то наука – эта та область деятельности, где основной целью является получение самого научного знания.

В широком смысле слова

НАУКА определяется как сфера человеческой деятельности, функцией которой является выработка и теоретическая систематизация объективных знаний о действительности.

В узком смысле
Термин «НАУКА» употребляется также для обозначения отдельных отраслей научного знания: наука «физика», «химия», «психология», «педагогика» и т.д.

Наука как феномен – явление чрезвычайно многоаспектное:

1) наука как социальный институт (сообщество ученых, совокупность научных учреждений и структур научного обслуживания);

2) наука как результат (научные знания);

3) наука как процесс (научная деятельность).

Общие закономерности развития науки
1. Обусловленность развития науки потребностями общественно-исторической практики. 

Это главная движущая сила или источник развития науки. При этом следует подчеркнуть, что обусловлена она не просто потребностями практики, например производственной, образовательной, а именно – общественно-исторической практики. Каждое конкретное исследование может и не обусловливаться конкретными запросами практики, а вытекать из логики развития самой науки или, к примеру, определяться личными интересами ученого.

2. Относительная самостоятельность развития науки.
Какие бы конкретные задачи ни ставила практика перед наукой, решение этих задач может быть осуществлено лишь по достижении наукой определенного соответствующего уровня, определенных ступеней развития самого процесса познания действительности. При этом от ученого нередко требуется определенное мужество, когда его научные взгляды, его научные построения идут «вразрез» с устоявшимися традициями, с мнением коллег, с установками того или иного министерства или с действующими нормативами, документами и т.п.

3. Преемственность в развитии научных теорий, идей и понятий, методов и средств научного познания. Каждая более высокая ступень в развитии науки возникает на основе предшествующей ступени с сохранением всего ценного, что было накоплено раньше.
4. Чередование в развитии науки периодов относительно спокойного (эволюционного) развития и бурной (революционной) ломки теоретических основ науки, системы ее понятий и представлений.

Эволюционное развитие науки – процесс постепенного накопления новых фактов, экспериментальных данных в рамках существующих теоретических воззрений, в связи с чем идет расширение, уточнение и доработка уже принятых ранее теорий, понятий, принципов.

Революции в науке наступают, когда начинается коренная ломка и перестройка ранее установившихся воззрений, пересмотр фундаментальных положений, законов и принципов в результате накопления новых данных, открытия новых явлений, не укладывающихся в рамки прежних воззрений. Но ломке и отбрасыванию подвергается при этом не само содержание прежних знаний, а их неверное истолкование, например неправильная универсализация законов и принципов, имеющих в действительности лишь относительный, ограниченный характер.

5. Взаимодействие и взаимосвязанность всех отраслей науки, вследствие чего предмет одной отрасли науки может и должен исследоваться приемами и методами другой науки. В результате этого создаются необходимые условия для более полного и глубокого раскрытия сущности и законов качественно различных явлений.
6. Свобода критики, беспрепятственное обсуждение вопросов науки, открытое и свободное выражение различных мнений.

Поскольку диалектически противоречивый характер явлений и процессов в природе, в обществе и человеке раскрывается в науке не сразу и не прямо, в борющихся мнениях и воззрениях отражаются лишь отдельные противоречивые стороны изучаемых процессов. В результате такой борьбы преодолевается первоначальная неизбежная односторонность различных взглядов на объект исследования и вырабатывается единое воззрение, на сегодняшний день наиболее адекватное отражение самой действительности.

Когда говорят о человеке, который занимается наукой (то есть об ученом), имеется в виду, что основной вид его деятельности – научно-исследовательская.

1.2 Сущность научно-исследовательской деятельности
НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ – это деятельность по открытию, фиксации и систематизации новых знаний, по выявлению сущности изучаемых явлений и процессов.
Научно-исследовательскую деятельность нельзя смешивать с проектной, в основе которой – создание изделий, продуктов, услуг, имеющих личностную или общественную значимость.

В таблице 1 представлены главные различия научно-исследовательской и проектной видов деятельности.
Таблица 1 – Сравнение научно-исследовательской и проектной видов деятельности
	Критерии сравнения
	Виды деятельности

	
	Научно-исследовательская деятельность
	Проектная деятельность

	1. Наличие знания о конечном результате
	Предполагает открытие нового; конечный результат не известен
	Всегда известен конечный результат

	2. Практическая ориентация 
	Может носить исключительно теоретический характер
	Всегда ориентирована на практику


Виды научных исследований
1. Исследования теоретического, эмпирического или смешанного характера

Исследования теоретического характера – основаны на освоении научной литературы как источнике познания по данной проблеме. В эту группу входят обзорно-аналитические, обзорно-критические, теоретические исследования.
· Обзорно-аналитическое исследование предполагает подбор и изучение литературы по теме исследования с последующим систематическим изложением и анализом проработанного материала, рассчитанного на то, чтобы в полном объеме представить и оценить исследования, посвященные избранной теме.

Задачи обзорно-аналитического исследования состоят в том, чтобы по имеющимся литературным данным определить:

1) общее состояние проблемы;

2) выделить вопросы, на которые ответы уже найдены;

3) найти спорные и нерешенные вопросы.

Информационный материал, накопленный в результате изучения литературы, представляется в виде научного реферата, где, кроме обзора проведенных исследований и краткого изложения их результатов, содержится обстоятельный анализ имеющихся данных.

В заключении реферата делаются выводы, касающиеся состояния дел по изучаемой проблеме. В качестве приложения обычно дается список проработанной литературы.

· Обзорно-критическое исследование отличается от обзорно-аналитического тем, что в нем наряду с обзором содержатся аргументированная критика того, что уже сделано по проблеме, и соответствующие выводы. Критический анализ может проводиться либо в основном тексте, либо в специальном разделе реферата и содержать размышления автора по поводу того, что в нем описывается.

· Теоретическое исследование, кроме обзора и критического анализа литературы, содержит теоретические предложения автора, направленные на решение поставленной проблемы. К теоретическому исследованию предъявляются дополнительные требования, которые, прежде всего, касаются точности определения используемых понятий; логичности, непротиворечивости рассуждений.

Исследования эмпирического характера – в их основе лежат не литературные данные, не понятия, а реальные достоверные факты.

Эмпирическое исследование может быть описательным, объяснительным, экспериментальным.

· В описательном эмпирическом исследовании опытным путем добываются и описываются некоторые новые факты, касающиеся малоизученных объектов или явлений.

· Объяснительное эмпирическое исследование включает в себя не только сбор и анализ, но и объяснение полученных фактов. Такое объяснение содержит выявление причин и причинно-следственных зависимостей между фактами, при котором неизвестное объясняется через известное.

· Экспериментальное исследование – наиболее трудоемкий и сложный вид исследования, но вместе с тем оно наиболее точно и полезно в научном плане. В эксперименте всегда создается некоторая искусственная (экспериментальная) ситуация, выделяются причины изучаемых явлений, строго контролируются и оцениваются следствия действий этих причин, выявляются статистические связи между исследуемым и другими явлениями.
Смешанные исследования – предполагают сочетание обоих типов.
2. Фундаментальные или прикладные исследования
Фундаментальное исследование направлено на познание реальности без учета практического эффекта от применения знаний.

Прикладное исследование проводится в целях получения знания, которое должно быть использовано для решения конкретной практической задачи.
3. Монодисциплинарные или междисциплинарные исследования

Монодисциплинарные исследования проводятся в рамках отдельной науки. 
Междисциплинарные исследования требуют участия специалистов различных областей и проводятся на стыке нескольких научных дисциплин.
4. Аналитические или комплексные исследования

Аналитическое исследование направлено на выявление одного, наиболее существенного, по мнению исследователя, аспекта реальности.

Комплексное исследование ориентируется на охват максимально возможного числа значимых параметров изучаемой реальности. Как правило, комплексные исследования проводятся с помощью системы методов и методик.
5. Поисковые, критические, уточняющие или воспроизводящие исследования
Поисковые исследования проводятся в том случае, если заявленная проблема ранее никем не ставилась или в исследовании предпринимается попытка ее решения новым методом. Научные работы такого рода направлены на получение принципиально новых результатов в малоисследованной области.
Критические исследования проводятся в целях опровержения существующих теорий, моделей, законов или для проверки того, какая из двух альтернативных гипотез точнее прогнозирует реальность. Критические исследования проводятся в тех областях, где накоплен богатый теоретический и эмпирический запас знаний и имеются апробированные методики для проведения экспериментов.
Уточняющие исследования направлены на установление области применения теорий или эмпирических закономерностей. Обычно имеющиеся научные результаты проверяются в новых условиях, видоизменяется объект или методика. Таким образом исследователи получают данные о том, на какую область реальности распространяется полученное ранее знание.
Воспроизводящее исследование основывается на точном повторении исследования предшественников для определения достоверности, надежности и объективности полученных результатов. В соответствии с естественно-научным подходом в психологии результаты любого исследования должны подтвердиться в ходе аналогичного эксперимента, проведенного специалистом, обладающим соответствующей квалификацией. Воспроизводящее исследование – основа всей науки. Следовательно, метод и методика исследования должны быть представлены в таком виде, чтобы у исполнителя повторного исследования не возникало трудностей с их адекватным воспроизведением.
Задание

Определите, какие из названных ниже тем являются темами проектов, а какие – темами научных исследований.

1. Архитектурно-планировочное решение детского парка «Аполло».
2. Влияние СМИ на формирование общественного мнения.
3. История развития рекламы в России.
4. Звуковой сигнализатор уровня воды.
5. Электронный учебник по информатике «Компьютер: вчера, сегодня, завтра».
6. История и современное состояние волонтёрского движения в России.
7. Справочник по вузам г. Кирова и России.
8. Особенности адаптации учащихся к условиям лицейского образования.
9. Определитель биологически активных точек.
10. Влияние типа личности учащегося на школьную успеваемость.
11. Проведение анимационных мероприятий в реабилитационном центре «Вятские увалы».
12. Ценностные ориентации современной российской молодежи.
2. РАБОТА С НАУЧНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ

2.1 Виды литературных источников, применяемых
при написании научных работ
Любое исследование невозможно осуществить без изучения того научного багажа, который накоплен в настоящее время в соответствующей предметной области. Поэтому еще на этапе планирования исследования, а затем и в ходе его выполнения обязательным является анализ научной литературы.

Научная литература (монографии, диссертации, сборники научных трудов, научный журнал и др.) – совокупность письменных трудов, которые созданы в результате исследований, теоретических обобщений, сделанных в рамках научного метода. Научная литература предназначена для информирования учёных и специалистов о последних достижениях науки, а также для закрепления приоритета на научные открытия.

Монография – научное или научно-популярное книжное издание, содержащее полное и всестороннее исследование одной проблемы или темы. Монография может принадлежать одному или нескольким авторам, рассматривающим проблему с одних научных позиций. В последнем случае она называется коллективной монографией.
Монография – это ведущий жанр научной литературы. Обычно она содержит обширные научные данные, справочные сведения, а также указатель литературы по данной проблеме.

Диссертация и автореферат диссертации представляют собой неопубликованные научные издания, т. к. существуют на правах рукописи. С ними можно ознакомиться в библиотеках и на сайтах тех вузов, где есть диссертационные советы по защите докторских или кандидатских диссертаций.
Сборник научных трудов (статей) – один из самых распространенных видов научных изданий. Он представляет собой книгу, в которой собраны статьи и другие материалы научного характера, принадлежащие разным авторам. Обычно сборник посвящен одной теме, которая может рассматриваться с различных, иногда прямо противоположных точек зрения, с позиций разных научных школ.

Широко распространены периодические, выходящие через определенные промежутки времени (например, раз в год), или продолжающиеся, выходящие по мере накопления материалов, сборники. Они имеют общее заглавие, нумерацию и бывают, как правило, однотипно оформленными. Такие сборники издаются обычно научными учреждениями, обществами, а также учебными заведениями. Если такой сборник подготовлен представителями разных вузов, он называется межвузовским.
Материалы конференции – научный сборник, издаваемый по итогам конференции (съезда, симпозиума, семинара). Обычно содержит наиболее значительные доклады, а также, принятые участниками решения и рекомендации.

Такие материалы дают возможность ознакомиться с работой конференции тем, кто не был ее участником. Кроме того, многие конференции становятся этапным событием в развитии науки, и материалы их работы приобретают высокую научную ценность.

Тезисы докладов (сообщений) – это сборник кратких изложений докладов, опубликованный до начала работы для предварительного ознакомления.

Научный журнал – периодическое издание, имеющее постоянную рубрикацию. Практически каждая научная отрасль имеет свой журнал, распространяющийся как наиболее доступный источник научной информации.
Помимо центральных научных журналов распространяются журнальные издания вузов, научных обществ и ассоциаций, которые тоже содержат важную научную информацию.
Помимо изучения научной литературы в процессе выполнения исследования может использоваться также научно-популярная, справочная, учебно-научная литература.

Научно-популярная литература (лекции, статьи, очерки) включает все популярные литературные произведения о науке, используемые в средствах массовой коммуникации, а также при устной и наглядной популяризации знаний, – печатные произведения, тексты лекций, радио- и телевизионных передач, кино- и телевизионные сценарии и т. д.

Тематика научной и научно-популярной литературы иногда частично совпадает, однако в последней освещаются научные проблемы, представляющие интерес для широкой публики. Содержание научно-популярных произведений не сводится только к описанию явлений, изучаемых наукой. В него включается все то, что связано с самой наукой, научным исследованием, и авторское отношение к науке и к объекту ее изучения.

Научно-популярная литература, по сравнению с научной, не требует высокой строгости доказательства. В ней вполне допустимы упрощения, фрагментарность и неполнота, объяснение «на уровне идей». Если для научной книги важно, чтобы тот или иной вопрос был изложен не только доказательно, но и с исчерпывающей полнотой, то для научно-популярной литературы достаточно, если он изложен доходчиво и понятно. 

Справочная (справочно-информационная) литература (словари, энциклопедии, справочники) – литература вспомогательного содержания, используемая для получения наиболее общей, не вызывающей сомнений информации по тому или иному вопросу.

В идеале справочные издания должны содержать только считающиеся объективно установленными факты и адекватно отражать существующий в данный момент уровень человеческих знаний.

Энциклопедия – научное или научно-популярное справочное издание, содержащее систематизированный свод знаний. Различают два основных вида энциклопедий:

– универсальные, включающие сведения по всем отраслям знаний и практической деятельности (например, Большая советская энциклопедия в 30-ти томах);
– отраслевые, отражающие сведения из одной определенной области знания. (например, Педагогическая энциклопедия в 4-х томах).

Каждая статья энциклопедии содержит основную информацию по существу вопроса: изложение научной теории, исторического события, описание объекта, процесса, явления и пр. Статьи располагаются в алфавитном порядке их заглавий или по определенному систематическому принципу. Энциклопедии снабжены системой отсылок и указателей, помогающих найти необходимые данные.

Энциклопедический словарь – справочное издание, представляющее собой краткий вариант энциклопедии.
Справочник – издание, содержащее краткие сведения научного и прикладного характера, расположенные в таком порядке, чтобы их было удобно искать. Структура справочника определяется его назначением (его адресатом могут быть учащиеся, специалисты практики, любой интересующийся).
Каждый справочник обязательно содержит вступительную статью, объясняющую как им надо пользоваться. А вспомогательные указатели помогут легко отыскивать нужные сведения. Умение и привычка пользоваться справочниками пригодятся в профессиональной деятельности.
Терминологический словарь (глоссарий) – справочное издание, в котором разъясняются значения специальных слов – терминов, используемых в какой-либо области знания. Например, Словарь практического психолога содержит более 2-х тыс. терминов и рассчитан на читателя, использующего психологические знания в практической деятельности.
Толковый словарь – справочное издание, содержащее перечень слов в алфавитном порядке с указанием их толкования (значения), особенностей употребления и звучания. Обращение к этим словарям поможет в тех случаях, когда возникают сомнения в правильности употребления того или иного слова. Наиболее известный и широко употребляемый «Толковый словарь русского языка» С. И. Ожегова и Н. Ю. Шведовой.
Учебно-научная литература (учебники, методические пособия, программы, лекции, конспекты)

Учебная литература, делящаяся в основном на собственно учебники и сборники задач (упражнений), имеет немало общего со справочной: как и справочная литература, учебная связана с той частью знаний по тому или иному вопросу, которая считается более или менее общепризнанной. Однако назначение учебной литературы иное: изложить эту часть знаний системно и последовательно с тем, чтобы адресат текста составил о ней достаточно полное и отчётливое представление и овладел рядом востребованных в этой части знаний навыков, будь то умение решать уравнения или правильно расставлять знаки препинания. Эта прагматическая задача определяет особенности строения учебных текстов: повторы, подхваты, проверочные вопросы и задания и т. п.

Учебник – основной вид учебной литературы. Он содержит систематическое изложение знаний, которые обязательно должны быть усвоены учащимися в рамках определенной учебной дисциплины. Учебник официально утверждается высшим органом образования страны в качестве такого издания, о чем обязательно указывается на его второй странице, которая называется оборотом титула.
Учебник может быть авторским, т. е. написанным одним или несколькими авторами, или коллективным, когда в его создании принимал участие целый коллектив авторов. В этом случае обычно указывается главный редактор.
В отличие от школьного учебника, где излагаются основы наук: учебник для вуза представляют саму науку. Постоянное интенсивное развитие научного знания приводит к относительно быстрому устареванию вузовских учебников, поэтому в дополнение к ним выпускаются различного рода учебные издания: курсы лекций, учебные пособия и др.
Курс лекций – разновидность учебного издания, в котором опубликован авторский лекционный курс по какой-либо учебной дисциплине. Один и тот же курс лекций, предусмотренный образовательной программой, разными преподавателями читается иногда с совершенно разных научных позиций, в рамках различных научных школ. Такие авторские курсы лекций могут иметь общенаучное значение. Опубликованные они становятся доступными не только для тех, кто имеет возможность послушать его сам, но и для широкого круга специалистов – как для современников ученого, так и для последующих поколений.
Учебное пособие обычно дополняет существующие учебники по данной дисциплине и поэтому, как правило, оно или уже по охвату материала, т.е. в нем рассматривается только часть учебного курса, или больше ориентировано на практическую сторону усвоения материала:
В отличие от учебника, который представляет наиболее устоявшееся знание, учебное пособие в большей степени отражает позицию его автора или авторов, их личный преподавательский и научно-исследовательский опыт в той области знания, которой посвящено пособие.

К учебным пособиям относятся также издания вспомогательного характера, используемые в процессе обучения: учебные словари и справочники, своды данных, таблицы, карты.
Методическое пособие – это издание, содержащее практические рекомендации по какому-либо вопросу. Оно может быть адресовано студентам; в этом случае методическое пособие содержит конкретные советы по выполнению каких-то учебных заданий и используется на лабораторно-практических занятиях.
Методические пособия для преподавателей раскрывают методики обучения; преподавания какой-либо учебной дисциплины или ее разделов.
Особенности работы с интернет-источниками
Основное требование при работе с интернет-источниками в процессе написания научно-исследовательской работы – это использование проверенной информации, то есть в сети можно знакомиться с электронными версиями книг, журналов и т. д. Допускается применять информацию, размещенную на тематических сайтах, но только в том случае, если указан автор и название статьи. При этом в списке литературы указываются соответствующие выходные данные и обязательно дается ссылка на сайт, созданная путем копирования из строки поиска.

2.2 Этапы знакомства с содержанием научных источников.

Ведение записей в процессе чтения

Изучение литературы нужно начинать с общих работ, чтобы получить представление об основных вопросах, затем вести поиск нового материала.
Выделяют следующие этапы изучения научной литературы

1. Предварительное ознакомление с книгой – необходимо для того, чтобы принять решение: целесообразно дальнейшее чтение или нет.

При предварительном ознакомлении с книгой следует обратить внимание на следующие элементы:

· заглавие;

· автор;

· издательство;

· время издания;

· аннотация;

· оглавление;

· авторское и издательское предисловие;

· справочно-библиографический аппарат (указатели, приложения, перечень сокращений и т. п.).

2. Беглый просмотр содержания («поисковое» чтение) – необходим, когда предварительное ознакомление с книгой не дает возможности определить, насколько она представляет интерес или чтобы быть в курсе имеющейся литературы по данному вопросу. 

3. Тщательная проработка текста («сплошное» чтение) – предполагает усвоение содержания книги в зависимости от характера выполняемой работы.
При «сплошном» чтении важно отделить главное от второстепенного, понять логическую структуру текста, установить связи между положениями.

В процессе чтения научной литературы обязательным является ведение записей. Это способствует лучшему усвоению и запоминанию прочитанного, дает возможность сохранить нужные материалы в удобном для использования виде, сократить время на поиск при повторном обращении к данному источнику.

Требования к записям при чтении

1) «Карточная» форма ведения записей (на отдельных листах формата А4 с одной стороны).
2) По каждому источнику обязательно записываются все «выходные» данные: автор, название, место издания, издательство, год издания, количество страниц (правила оформления библиографического списка смотри в п. 5.2).
3) Лаконизм, использование сокращений, знаков-символов.

4) Наглядность и удобное расположение записей на странице:

· наличие полей (могут быть сбоку, вверху, внизу);

· использование заголовков, подзаголовков; 

· выделение ключевых слов;

· деление на абзацы;

· пробельные строки;

· нумерация, маркировка;

· подчеркивания и отчеркивания;

· рамки;

· выделение цветом.

Основные формы ведения записей

Записи, не требующие аналитической переработки текста

Выписки – представляют собой цитаты из источника. При этом для последующего использования в исследовательской работа необходимо указывать страницу, с которой сделана выписка. 
Закладки с надписями (стикеры) применяются на этапе первоначального знакомства с книгой для обозначения интересующих разделов. Также закладки используются, когда есть возможность работать с источником длительное время – обращаться к нужной для работы информации.
Пометки и выделения в книгах – делаются карандашом на полях или в самом тексте.
«Система чистых листов». Между страницами вкладываются чистые листы бумаги, на которых делаются пометки на уровне интересуемого текста. При необходимости возле этих пометок могут быть краткие пояснения.
Перечень страниц, содержащих материалы по определенным вопросам.

Записи, требующие аналитической переработки текста
Оценочные записи на библиографических карточках личной картотеки. При большом количестве источников по теме исследования имеет смысл создать свою картотеку по типу библиотечной. В карточке указываются выходные данные книги и делаются пометки о том, что заинтересовало в содержании источника.

Карточки могут быть оформлены в электронном виде.
Словарь терминов и понятий по теме исследования – может быть оформлен в письменном (тетрадь), печатном (на листах формата А4) либо электронном виде. Следует учитывать, что по мере изучения теоретических источников словарь постепенно будет пополняться новыми терминами и понятиями. 
Составление плана

План текста – это перечень заголовков основных частей текста.

Преимущества плана:

· «самая короткая запись»;

· нагляден и обозрим;

· обобщает содержание

· восстанавливает в памяти прочитанное;

План может быть простым или сложным.
Алгоритм составления плана

1. Прочитать текст.

2. Разделить текст на логические части.

3. Озаглавить каждую часть (и составные части, если план – сложный).

Тезисы – это основные положения текста, которые доказывает или опровергает автор.

Тезисы необходимы для критического анализа книги, статьи или доклада и позволяют сравнить точку зрения автора со своей собственной.

Виды тезисов

1) Основные тезисы – это принципиально важные, главные положения, обобщающие содержание источника (главные выводы). 

2) Простые тезисы – главные мысли, присутствующие в отдельных частях информации. Простые тезисы раскрывают основные. 

3) Сложные тезисы – включают основные и простые тезисы. Каждый основной тезис поясняется простыми.
Рекомендации по составлению тезисов

· Располагать тезисы следует в той логической последовательности, в которой наиболее правильно изложены основные идеи этой книги (что не всегда совпадает с последовательностью изложения материала).

· Для написания тезисов целесообразно использовать сложный план.

· Формулировка тезисов должна быть четкой и краткой. 

· В тезисах не приводят обосновывающих фактов, примеров.

· Часть тезисов может быть написана в виде цитат.

· Хорошо составленные тезисы вытекают один из другого.

Алгоритм составления тезисов

1. Внимательно прочитать текст.

2. Разделить текст на логические части.

3. В каждой части выделить главное.

4. Обдумать выделенное, сформулировать тезисы.

Конспект – это систематическая, логически связная запись, объединяющая план, тезисы, выписки.

Конспекты содержат не только основные положения и выводы, но факты и доказательства, примеры и иллюстрации.

Конспектом, написанным одним читателем, могут пользоваться другие. Он более универсален, чем иные виды записей. К конспектам можно с успехом обращаться через несколько лет после их написания.

Типы конспектов

1) Плановый конспект – составляются на основе плана. Каждому вопросу плана отвечает определенная часть конспекта. Где пункт плана не требует дополнений и разъяснений, он не сопровождается текстом.

2) Текстуальный конспект – создается в основном из цитат автора книги. Выписки могут быть связаны логическими переходами, могут быть снабжены планом и включать тезисы. Помогает определить ложность суждений автора или выявить спорные моменты.

3) Свободный конспект – сочетает выписки, цитаты, иногда тезисы. Часть его текста может быть снабжена планом. Для составления свободного конспекта необходимо глубокое осмысление материала, большой и активный запас слов, чтобы четко и кратко сформулировать основные положения.

4) Тематический конспект – дает более или менее исчерпывающий ответ на поставленный вопрос-тему. Такой конспект составляется на основе нескольких источников, поэтому не обязательно отражает все содержание каждого из них.

Алгоритм составления конспекта

1. Внимательно прочитать текст.

2. Разделить текст на логические части.

3. В каждой части выделить главное.

4. Представить главное в виде отдельных положений, схем, таблиц, списков и т.д. 

5. Добавить примеры, цитаты.

2.3 Научный стиль речи

НАУЧНЫЙ СТИЛЬ – это стиль, который обслуживает научную сферу общественной деятельности. Он предназначен для передачи научной информации в подготовленной и заинтересованной аудитории.

Научный стиль имеет ряд общих черт, проявляющихся независимо от характера наук (естественных, точных, гуманитарных) и жанровых различий (монография, научная статья, доклад, учебник и т.д.):

1) предварительное обдумывание высказывания;

2) монологический характер высказывания;

3) строгий отбор языковых средств;

4) тяготение к нормированной речи.

Специфическим свойством языка науки является то, что научная информация может быть представлена не только в форме текста. Она бывает и графической — это так называемые искусственные (вспомогательные) языки:

1) графики, чертежи, рисунки;

2) математические, физические символы;

3) названия химических элементов, математических знаков и пр.

Например: ∞ – бесконечность, S – сумма и т.д.

Язык символов – один из наиболее информативных языков науки.

Текст, с одной стороны, и формулы, и символы, графические иллюстрации и фотоснимки — с другой, находятся в определенном взаимоотношении в разных областях науки.

Языковые признаки научного стиля речи

Лексические признаки научного стиля речи

1. Отвлеченный, обобщенный характер научного текста проявляется на лексическом уровне в том, что в нем широко употребляются слова с абстрактным значением. Слова бытового характера также приобретают в научном тексте обобщенное, часто терминологическое значение, таковы технические термины муфта, стакан, трубка и многие другие.

2. Характерной чертой научного стиля является его высокая терминированность — насыщенность терминами.

3. Для языка науки характерно использование заимствованных и интернациональных моделей (макро-, микро-, метр, интер-, граф и т.д.): макромир, интерком, полиграф.

Морфологические признаки научного стиля речи

Отвлеченность научного стиля речи проявляется и на морфологическом уровне – в выборе форм частей речи. 

1. Специфично употребляется в научном стиле глагол. В научных текстах часто используются глаголы несовершенного вида. От них образуются формы настоящего времени, которые имеют вневременное обобщенное значение (например: в данной отрасли используется это соединение). Глаголы совершенного вида употребляются значительно реже, часто в устойчивых оборотах (рассмотрим…; докажем, что…; сделаем выводы; покажем на примерах и т. п.).

2. В научном стиле часто используются возвратные глаголы (с суффиксом -ся) в страдательном (пассивном) значении. Частота употребления пассивной формы глагола объясняется тем, что при описании научного явления внимание сосредоточивается на нем самом, а не на производителе действия.

Например

В современной философии и социологии норма определяется как средство регулирования деятельности общества в целом. В этом смысле норма понимается как закон деятельности, правило.

3. Большое распространение в научных текстах имеют краткие страдательные причастия.

Например: теорема доказана; уравнение составлено верно.

4. В научной речи чаще, чем в других стилях речи, употребляются краткие прилагательные.

Например: многообразны и неоднозначны функции этих элементов.

5. Своеобразно проявляется в языке науки категория лица: значение лица обычно является ослабленным, неопределенным, обобщенным. В научной речи не принято употреблять местоимение 1-го лица единственного числа я. Его заменяют местоимением мы (авторское мы). Принято считать, что употребление местоимения мы создает атмосферу авторской скромности и объективности: мы исследовали и пришли к выводу… (вместо: я исследовал и пришел к выводу…).

Синтаксические признаки научного стиля

1. Современный научный стиль характеризуется стремлением к сжатию, увеличению объема информации при сокращении объема текста. Поэтому для него характерны словосочетания имен существительных, в которых в функции определения выступает родительный падеж имени (обмен веществ, коробка передач, прибор для монтажа).

2. Типичным для данного стиля является употребление именного сказуемого (а не глагольного), что способствует созданию именного характера текста.

Например

Сбережение – часть располагаемого дохода, которая не израсходована на конечное потребление товаров и услуг.

Акция – это ценная бумага.

3. Широко употребительными в научном синтаксисе являются предложения с краткими причастиями типа может быть использован.

Например

Этот метод может быть использован....

4. Вопросительные предложения выполняют в научной речи специфические функции, связанные со стремлением пишущего привлечь внимание к излагаемому (В чем же состоят преимущества использования пластиковых карт?).

5. Для рассматриваемого стиля характерно широкое распространение безличных предложений разных типов, поскольку в современной научной речи личная манера изложения уступила место безличной.

Например

Можно сказать, происходит негласный конкурс проектов будущего социального переустройства. Современному человеку это легко понять на модели перехода к рынку.

6. Для научных текстов характерно выяснение причинно-следственных отношений между явлениями, поэтому в них преобладают сложные предложения с различными типами союзов: несмотря на то что, ввиду того что, потому что, вследствие того что, тогда как, между тем как, в то время как и др.

7. Используется в научной речи и группа вводных слов и словосочетаний, содержащих указание на источник сообщения (по нашему мнению, по убеждению, по понятию, по сведению, по сообщению, с точки зрения, согласно гипотезе, определению и др.).

Например

Ответ, по мнению автора, всегда опережает свою истинную причину — цель, а не следует за внешним стимулом. 

8. Для научных произведений характерна композиционная связанность изложения. Взаимосвязанность отдельных частей научного высказывания достигается при помощи определенных связующих слов, наречий, наречных выражений и других частей речи, а также сочетаний слов (так, таким образом, поэтому, теперь, итак, кроме того, кроме, к тому же, также, тем не менее, еще, все же, между тем, помимо, сверх того, однако, несмотря на, прежде всего, в первую очередь, сначала, в заключение, в конце концов, следовательно). 

Экспрессивные средства языка науки

О языке ученых нередко говорят, что он отличается «сухостью», лишен элементов эмоциональности и образности. Такое мнение носит ошибочный характер.

Языковыми средствами создания экспрессивного, эмоционального тона научной речи выступают:

1) формы превосходной степени прилагательных, выражающие сравнение (наиболее яркие представители вида);

2) эмоционально-экспрессивные прилагательные (Развитие, инновации, прогресс — замечательные, в сущности, явления);

3) вводные слова, наречия, усилительные и ограничительные частицы (Писарев полагал даже, что благодаря этому Россия может узнать и оценить Конта гораздо точнее, чем Западная Европа);

4) «проблемные» вопросы, привлекающие внимание читателя (Что же представляет собой бессознательное?).

В таблице 2 приведены часто встречающиеся в тексте научных работ клише (франц. cliche) – речевые стереотипы, готовые обороты, используемые в качестве легко воспроизводимых в определенных условиях и контекстах.

Таблица 2 – Клише научного стиля
	№
	Смысловой компонент содержания
	Клише научного стиля

	1.
	Актуальность проблемы (темы),

которой посвящен обзор
	В современной (какой) науке особенную остроту приобретает тема (какая); актуальна проблема (чего); внимание ученых (исследователей, психологов и т. д.) привлекают вопросы (чего).

	2.
	Перечисление работ, посвященных проблеме (теме)
	Существует обширная литература, посвященная данной теме. Данному вопросу (проблеме, теме) посвящены следующие работы. Эта проблема рассматривается в следующих работах (исследованиях).

	3.
	Описание основных подходов
	Среди ученых, занимающихся проблемой (какой), нет единой концепции (чего). Можно выделить несколько подходов к решению данной проблемы. Существуют две (три, несколько) основные точки зрения на проблему. Первый подход реализован в работах (чьих), в основе второго подхода лежит концепция (какая), третий подход состоит в том, что… В исследовании данной проблемы можно выделить несколько школ, направлений, точек зрения.

	4.
	Изложение сущности различных точек зрения
	Одна из точек зрения принадлежит (кому) и заключается (в чем). Вторая точка зрения противостоит первой и утверждает (что). Этой точки зрения придерживается (кто). Третий подход представлен в работах (чьих) и сводится (к чему). Автор (кто) считает (что), автор выдвигает положение, концепцию, теорию (какую). Как считает (кто), по мнению (кого), с точки зрения (кого).


	№
	Смысловой компонент содержания
	Клише научного стиля

	5.
	Сравнение точек зрения
	Сходство. Автор высказывает мнение, сходное с мнением (кого); придерживается тех же взглядов, что и (кто); позиция автора близка взглядам (кого); автор опирается на концепцию (какую, чью); автор является представителем школы (какой); автор разделяет мнение (кого) по вопросу…

(Что) объединяет (кого с кем) во взглядах (на что); (кто) по своей позиции близок (кому); (кто) так же, как и (кто), утверждает (что). Авторы придерживаются одинакового мнения по вопросу (какому).

Различие. Точка зрения (кого) коренным образом отличается от взглядов (кого на что); значительно/незначительно, принципиально отличается (от чего). (Что) диаметрально противоположно (чему). (Что) отличается (от чего) тем, что… Если (кто) утверждает (что), то (кто) считает, что

	6.
	Отношение к рассматриваемым точкам зрения
	Согласие/несогласие. Трудно согласиться (с чем). Трудно принять точку зрения (какую). Нельзя принять утверждение (кого о чем), потому что… Можно согласиться (с чем).

Оценка. Данная точка зрения оригинальна, интересна, любопытна, наиболее адекватна нашему пониманию проблемы (чего). Нельзя не отметить достоинство (чего в чем).

	7.
	Мотивированный выбор точки зрения
	Из всего сказанного следует, что наиболее обоснованной является точка зрения (кого). Таким образом, можно остановиться (на чем), так как…  Мы принимаем точку зрения (кого), исходя из следующих соображений… Мы считаем наиболее убедительным аргументы (кого). Неоспоримость доводов (кого) заключается в том, что… Описание результатов экспериментов (кого) представляется нам наиболее весомым аргументом к признанию точки зрения (кого).


3. МЕТОДЫ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ
3.1 Сущность, классификация методов научного исследования

Метод исследования – способ познания и описания явлений действительности, достижения цели исследования.

Группы методов научного исследования
	Теоретические методы
	Эмпирические методы

	Анализ
	Наблюдение 

	Синтез 
	Эксперимент, опыт

	Сравнение 
	Опрос 

	Обобщение
	Тестирование 

	Индукция 
	Методы отслеживания объекта

	Дедукция
	Изучение документов и результатов деятельности

	Абстрагирование
	

	Аналогия
	

	Аргументирование 
	


3.2 Теоретические методы исследования
АНАЛИЗ – это разложение исследуемого целого на части, выделение отдельных признаков и качеств явления, процесса или отношений явлений, процессов.

Процедуры анализа входят органической составной частью во всякое научное исследование и обычно образуют его первую фазу, когда исследователь переходит от нерасчлененного описания изучаемого объекта к выявлению его строения, состава, его свойств и признаков.

Одно и то же явление, процесс можно анализировать во многих аспектах. Всесторонний анализ явления позволяет глубже рассмотреть его.

Следует подчеркнуть, что, будучи необходимым приемом познания, анализ является лишь одним из моментов процесса научного исследования. Невозможно познать суть предмета, только расчленяя его на элементы, из которых он состоит.

В каждой области знания есть как бы свой предел членения объекта, за которым мы переходим к иному характеру свойств и закономерностей. Когда путем анализа частности изучены, наступает следующая стадия познания – синтез.

СИНТЕЗ – соединение различных элементов, сторон предмета в единое целое (систему).

Синтез – не простое суммирование, а смысловое соединение. Если просто соединить явления, между ними не возникнет системы связей, образуется лишь хаотическое накопление отдельных фактов. 

Синтез противоположен анализу, с которым он неразрывно связан.

Синтез как познавательная операция выступает в различных функциях теоретического исследования.

Любой процесс образования понятий основывается на единстве процессов анализа и синтеза. Эмпирические данные, получаемые в том или ином исследовании, синтезируются при их теоретическом обобщении.

В теоретическом научном знании синтез выступает в функции взаимосвязи теорий, относящихся к одной предметной области, а также в функции объединения конкурирующих теорий.

Существенную роль синтез играет и в эмпирическом исследовании.
СРАВНЕНИЕ – метод, сущность которого состоит в установлении признаков сходства и различия между предметами и явлениями.

Сравнение может быть полным (устанавливается как сходство, так и отличия) и частичным – сопоставлением (если выявляется только сходство) или противопоставлением (выявляются отличия).

Приступая к сравнению, следует обратить внимание на следующие моменты:

· сравнивать можно только однородные объекты, то есть те, которые относятся к одному и тому же классу;

· несложные объекты, факты сравнивать легче, чем признаки, процессы и категории;

· общее между объектами сравнения можно устанавливать лишь тогда, когда между ними есть какое-то отличие. Устанавливать разницу можно только при наличии определенного сходства;

· сравнение всегда целенаправленно, то есть осуществляется под определенным углом зрения. Одни и те же объекты могут иметь сходство, если их рассматривать с одних позиций, и могут отличаться, если сменить «точку зрения».

Пример
В ходе научного исследования в теоретической части осуществляется анализ имеющихся определений основного понятия, данных в разных источниках, разными авторами.

Каждое определение «расчленяется» на составляющие, каждая из которых рассматривается и оценивается отдельно (анализ). Затем производится сравнение разных трактовок, то есть поиск сходств и различий, на основании чего исследователь выбирает то определение, которое, по его мнению, наиболее полно отражает суть понятия, либо дает ему свое толкование (то есть осуществляется синтез).

Ниже представлен пример анализа определений понятия «общение».

В психологической науке сложились разные подходы к трактовке понятия «общение».

В кратком психологическом словаре дается следующее определение: «общение – сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека» [2, С. 213].

В пособии Е. И. Рогова приводится два определения данного понятия, одно из которых взято из словаря; второе звучит следующим образом: «общение – осуществляемое знаковыми средствами взаимодействие субъектов, вызванное потребностями совместной деятельности и направленное на значимое изменении в состоянии, поведении и личностно-смысловых образованиях партнера».

Сходное с последней трактовкой определение дает В. Г. Крысько, который понимает под общением процесс взаимодействия человека с человеком, осуществляемый с помощью средств речевого и неречевого воздействия и преследующий цель достижения изменений в познавательной, мотивационной, эмоциональной и поведенческой сферах участвующих в общении лиц.

В двух последних определениях под общением подразумевается взаимодействие субъектов, которое происходит с помощью знаковых средств (речевых и неречевых) с целью изменений в поведении и состоянии (сферах личности) другого человека.

Е. Н. Каменская считает, что общение – это социальное взаимодействие между людьми посредством знаковых систем в целях трансляции (передачи) общественного опыта, культурного наследия и организации совместной деятельности. Данное определение по своей сути совпадает с трактовками общения Е. И. Рогова и В. Г. Крысько, однако цель общения здесь понимается шире.

Сравнивая определение, данное в психологическом словаре с определениями Е. И. Рогова, В. Г. Крысько и Е. Н. Каменской, можно отметить, что в первом случае общение понимается шире, поскольку взаимодействие в нём указывается в качестве одного из компонентов, тогда как в других определениях общение приравнивается к взаимодействию. Вместе с тем, в определении, данном в словаре, не указывается конечная цель общения.

В нашем исследовании мы будем придерживаться трактовки понятия «общение», указанной в психологическом словаре, поскольку считаем ее наиболее ёмкой.

Следующий метод исследования – ОБОБЩЕНИЕ – состоит в выделении и фиксации относительно устойчивых, инвариантных свойств объектов и их отношений. 
Обобщение позволяет отображать свойства и отношения объектов независимо от частных и случайных условий их наблюдения. Сравнивая с определенной точки зрения объекты некоторой группы, человек находит, выделяет и обозначает словом их одинаковые, общие свойства, которые могут стать содержанием понятия об этой группе, классе объектов.

Отделение общих свойств от частных и обозначение их словом позволяет в сокращенном, сжатом виде охватывать все многообразие объектов, сводить их в определенные классы, а затем посредством абстракций оперировать понятиями без непосредственного обращения к отдельным объектам.

Один и тот же реальный объект может быть включен как в узкие, так и широкие по объему классы, для чего выстраиваются шкалы общности признаков по принципу родо-видовых отношений. Функция обобщения состоит в упорядочении многообразия объектов, их классификации.

В процессе обобщения совершается переход от единичных понятий к общим, от менее общих понятий – к более общим, от единичных суждений – к общим, от суждений меньшей общности – к суждением большей общности.

Пример

В ходе написания исследовательской работы понятия (объекты или явления) рассматривают с позиции их принадлежности к более широкой общности (классу, группе). К примеру, для рассмотрения таких понятий, как «культура общения», «экологическая культура», «культура поведения» и т. п. первоначально следует обратиться к понимаю термина «культура».
Достаточно часто требуется классификация объектов/явлений, которая осуществляется на основании обобщения.

Например, все качества личности можно классифицировать по разным основаниям.

Во-первых, по их нравственной направленности: положительные (трудолюбие, ответственность, чуткость, пунктуальность и др.) и отрицательные (эгоистичность, высокомерие, лицемерие и др.).
Во-вторых, по объекту их направленности можно выделить качества, проявляющиеся по отношению к труду (целеустремленность, трудолюбие, дисциплинированность и др.), к вещам (аккуратность, скупость и др.), к другим людям (доброжелательность, честность, эгоистичность и др.), к самому себе (самокритичность, скромность и др.).
В научных суждениях устанавливаются связи между объектами, явлениями или между их определенными признаками. В научных выводах одно суждение исходит от другого, на основе уже существующих выводов делается новый. Существуют два основных вида выводов: индуктивные (индукция) и дедуктивные (дедукция).

ИНДУКЦИЯ – это умозаключение от частных объектов, явлений к общему выводу, от отдельных фактов к обобщениям; метод научного познания, в котором общий вывод представляет собой знание обо всем классе предметов, полученное в результате исследования отдельных элементов этого класса.

В индукции мысль исследователя идет от частного, единичного через особенное к общему и всеобщему. Индукция, как логический прием исследования, связана с обобщением результатов наблюдений и экспериментов.

Поскольку опыт всегда бесконечен и не полон, то индуктивные выводы всегда имеют проблематичный (вероятностный) характер. Индуктивные обобщения обычно рассматривают как опытные истины или эмпирические законы.

Непосредственной основой индукции является повторяемость явлений реальной действительности и их признаков.

Обнаруживая сходные черты у многих предметов определенного класса, приходим к выводу о том, что эти черты присущи всем предметам этого класса.

По характеру вывода различают следующие основные группы индуктивных умозаключений.

1. Полная индукция – такое умозаключение, в котором общий вывод о классе предметов делается на основании изучения всех предметов данного класса. Полная индукция дает достоверные выводы, в силу чего она широко используется в качестве доказательства в научном исследовании.

2. Неполная (частичная) индукция – такое умозаключение, в котором общий вывод получают на основе изучения типичных случаев.

Например: некоторые металлы имеют свойство электропроводности, значит, все металлы электропроводны.

Различают два вида неполной индукции:

· популярная, или индукция через простое перечисление – умозаключение, в котором общий вывод о классе предметов делается на том основании, что среди наблюдаемых фактов не встретилось ни одного, противоречащего обобщению;

· научная индукция – умозаключение, в котором общий вывод о всех предметах класса делается на основании знания о необходимых признаках или причинных связях у части предметов данного класса. Научная индукция может давать не только вероятностные, но и достоверные выводы.

ДЕДУКЦИЯ – это умозаключение от общего к частному, от общих суждений к частным выводам; метод научного познания, в котором знание об элементе класса выводятся из знания общих свойств всего класса. 
Например: «Все планеты Солнечной системы движутся вокруг Солнца»; «Земля — планета»; следовательно: «Земля движется вокруг Солнца».

В этом примере мысль движется от общего (первая посылка) к частному (вывод). Таким образом, дедуктивное умозаключение позволяет лучше познать единичное, так как с его помощью мы получаем новое знание (выводное) о том, что данный предмет обладает признаком, присущим всему классу.

Объективной основой дедукции является то, что каждый предмет сочетает в себе единство общего и единичного. Эта связь – неразрывная, диалектическая, что и позволяет познавать единичное на базе знания общего.

Причем если посылки дедуктивного умозаключения истинные и правильно связаны между собой, то вывод-заключение непременно будет истинным. Данной особенностью дедукция выгодно отличается от других методов познания.

Дело в том, что общие принципы и законы не дают исследователю в процессе дедуктивного познания сбиться с пути, они помогают правильно понять отдельные явления реальной действительности.

Все это создает реальные предпосылки для неуклонного возрастания роли дедукции в научном исследовании. Наука все чаще сталкивается с такими объектами, которые недоступны чувственному восприятию (например микромир, Вселенная, прошлое человечества и т. д.). При познании такого рода объектов значительно чаще приходится обращаться к силе мысли, нежели к силе наблюдения и эксперимента.

Дедукция незаменима во всех областях знания, где теоретические положения формулируются для описания формальных, а не реальных систем, например, в математике. Поскольку формализация в современной науке применяется все больше и шире, то и роль дедукции в научном познании соответственно возрастает.

Дедукция и индукция теснейшим образом взаимосвязаны и дополняют друг друга. Индуктивное исследование предполагает использование общих теорий, законов, принципов, т. е. включает в себя момент дедукции, а дедукция невозможна без общих положений, получаемых индуктивным путем.

ИНДУКТИВНО-ДЕДУКТИВНЫЙ МЕТОД

Сущность: сначала накапливается эмпирический базис, на основе которого строятся теоретические обобщения (индукция), которые могут выстраиваться в несколько уровней – например, эмпирические законы и теоретические законы – а затем эти полученные обобщения могут быть распространены на все объекты и явления, охватываемые данной теорией (дедукция).
Индуктивно-дедуктивным методом строится большинство теорий в науках о природе, обществе и человеке: физика, химия, биология, геология, география, психология, педагогика и т.д.

АБСТРАГИРОВАНИЕ – это общелогический метод научного познания, представляющий собой мысленное отвлечение от несущественных свойств, связей, отношений изучаемых предметов с одновременным мысленным выделением существенных, интересующих исследователя сторон, свойств, связей этих предметов.

Суть абстрагирования состоит в том, что вещь, свойство или отношение мысленно выделяются и одновременно отвлекаются от других вещей, свойств, отношений и рассматривается как бы в «чистом виде».

Абстрагирование состоит в вычленении таких свойств объекта, которые сами по себе и независимо от него не существуют. Такое вычленение возможно только в мысленном плане – в абстракции

Например, геометрическая фигура тела сама по себе реально не существует и от тела отделиться не может. Но благодаря абстрагированию она мысленно выделяется, фиксируется, например – с помощью чертежа, и самостоятельно рассматривается в своих специфических свойствах.

Абстрагирование в умственной деятельности человека имеет универсальный характер, поскольку каждый шаг мысли связан с этим процессом или с использованием его результатов.

Различают процесс абстрагирования и результат этого процесса

Результат абстрагирования (АБСТРАКЦИЯ) – знание о некоторых сторонах изучаемых объектов.

Процесс абстрагирования – это совокупность логических операций, ведущих к получению такого результата.

Примеры абстракций: бесчисленные понятия, которыми оперирует человек не только в науке, но и в обыденной жизни.

Процесс, противоположный абстрагированию – КОНКРЕТИЗАЦИЯ, то есть нахождение целостного, взаимосвязанного, многостороннего и сложного.

Исследователь первоначально образует различные абстракции, а затем на их основе посредством конкретизации воспроизводит эту целостность (мысленное конкретное), но уже на качественно ином уровне познания конкретного.

Пример
Любое понятие, сформулированное исследователем, является абстракцией.

Научные теории также являются результатом абстрагирования.

АРГУМЕНТИРОВАНИЕ представляет собой обоснование истинности суждения (тезиса доказательства) с помощью других суждений (аргументов).

ПРАВИЛА АРГУМЕНТИРОВАНИЯ

1. Тезис доказательства нужно сформулировать ясно и четко. При этом нельзя допускать двусмысленность.

2. В ходе доказательства тезис должен оставаться неизменным, т. е. должно доказываться одно и то же положение. Возможные ошибки: потеря тезиса, полная подмена тезиса, частичная подмена тезиса

Требования к аргументам

1) в качестве аргументов могут выступать лишь такие положения, истинность которых была доказана или они вообще ни у кого не вызывают сомнение, т.е. аргументы должны быть истинными; 

2) аргументы должны быть доказаны независимо от тезиса, т.е. должно соблюдаться правило их автономного обоснования;

3) аргументы должны быть непротиворечивы; 

4) аргументы должны быть достаточны.

Требование достаточности аргументов определяется тем, что аргументы в своей совокупности должны быть такими, чтобы из них с необходимостью вытекал доказываемый тезис. Нарушение этого требования часто заключается в том, что в ходе доказательства используют аргументы, логически не связанные с тезисом и потому не доказывающие его истинность. Это нарушение обозначают фразами: «не вытекает», «не следует». Здесь бывает два вида ошибок:

· недостаточность аргументов, когда отдельными фактами пытаются обосновать очень широкий тезис;

· чрезмерное доказательство.

В научном исследовании очень часто приходится доказывать не истинность, а ложность суждения или неправильность доказательства других исследователей, т. е. делать опровержение их доводов.

Опровержение таким образом направлено на разрушение доказательства других исследователей путем установления ложности или необоснованности их утверждений.

В научных исследованиях часто требуется сформулировать ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЯ. В большинстве случаес определения дают через родовой признак и ближайшее видовое отличие. Обычно вначале называется родовое понятие, в которое определяемое понятие входит как составная часть. Затем называется тот признак определяемого понятия, который отличает его от всех ему подобных, причем этот признак должен быть самым важным и существенным.

При построении определения понятий необходимо соблюдение правила соразмерности, которое требует, чтобы объем определяемого понятия был равен объему определяющего понятия. Иначе говоря, эти понятия должны находиться в отношении тождества. 

Например: «Банкир – это собственник денежного капитала, который специализируется на ведении банковских операций». Если же «банкир» определяется как лицо, специализирующееся на ведении банковских операций, то правило соразмерности будет нарушено: объем определяющего понятия (лицо, специализирующееся на ведении банковских операций) уже объема определяемого понятия («банкир»). 

Такое нарушение правила соразмерности называется ошибкой слишком узкого определения. 

Ошибка будет иметь место и в том случае, если мы определим банкира как собственника денежного капитала. В этом случае определяющее понятие будет значительно шире, чем определяемое, поскольку собственниками денежного капитала являются не только банкиры. Такую ошибку называют ошибкой слишком широкого определения.

Если при определении понятия мы прибегаем к другому понятию, которое, в свою очередь, определяется при помощи первого, то такое определение содержит в себе круг. Разновидностью круга в определении является тавтология – ошибочное определение, в котором определяющее понятие повторяет определяемое. 

Например, «Экономист – это лицо, занимающееся экономикой».

Подобное определение не раскрывает содержания понятия. Если мы не знаем, что такое экономист, то указание на то, что этот человек занимается экономикой, ничего не прибавит к нашим знаниям. 

В некоторых случаях при определении понятий указывается ни один видовой признак, а несколько. Обычно это делается тогда, когда невозможно указать такой единственный признак, который отличал бы данное понятие от всех других и раскрывал бы существенным образом его содержание. Поэтому в таких случаях указывается несколько признаков, достаточных для отличия определяемого понятия и раскрытия его содержания.

Подлинно научное определение сложных явлений и фактов не может ограничиваться формально-логическими требованиями. Оно должно содержать оценку определяемых фактов, исключающую односторонний подход, присущий в недавнем прошлом всей отечественной науке. При этом следует также учитывать и особую специфику научных текстов.

АНАЛОГИЯ

Изучая свойства, признаки, связи предметов и явлений реальной действительности, мы не можем познать их сразу, целиком, во всем объеме, а изучаем их постепенно, раскрывая шаг за шагом все новые и новые свойства. Изучив некоторые из свойств предмета, мы можем обнаружить, что они совпадают со свойствами другого, уже хорошо изученного предмета. Установив такое сходство и обнаружив множество совпадающих признаков, можно предположить, что и другие свойства этих предметов также совпадают. Ход такого рассуждения составляет основы аналогии.

АНАЛОГИЯ – это такой метод научного исследования, с помощью которого от сходства объектов данного класса в одних признаках делают вывод об их сходстве в других признаках.

Например, планеты Марс и Земля во многом сходны: они расположены рядом в Солнечной системе, на обеих есть вода и атмосфера и так далее; на Земле есть жизнь; поскольку Марс похож на Землю с точки зрения условий, необходимых для существования живого, можно сделать вывод, что на Марсе также имеется жизнь. Это заключение является, очевидно, только правдоподобным.

Суть аналогии можно выразить с помощью формулы:

А имеет признаки aвcd

В имеет признаки авс

Следовательно, В, по-видимому, имеет признак d.

Иначе говоря, в аналогии мысль исследователя идет от знания известной общности к знанию такой же общности, или, другими словами, – от частного к частному.

Относительно конкретных объектов выводы, получаемые по аналогии, носят, как правило, лишь правдоподобный характер: они являются одним из источников научных гипотез, индуктивных рассуждений и играют важную роль в научных открытиях.

Например, химический состав Солнца сходен с химическим составом Земли по многим признакам. Поэтому когда на Солнце обнаружили не известный еще на Земле элемент гелий, то по аналогии сделали вывод, что подобный элемент должен быть и на Земле. Правильность этого вывода была установлена и подтверждена позже.

Подобным же образом Л. де Бройль, предположив определенное сходство между частицами вещества и полем, пришел к выводу о волновой природе частиц вещества.

Для повышения вероятности выводов по аналогии необходимо стремиться к тому, чтобы:

· были выявлены не только внешние свойства сопоставляемых объектов, а главным образом внутренние;

· эти объекты были подобны в важнейших и существенных признаках, а не в случайных и второстепенных;

· круг совпадающих признаков был как можно шире;

· учитывались не только сходство, но и различия — чтобы последние не перенести на другой объект.

Метод аналогии дает наиболее ценные результаты тогда, когда устанавливается органическая взаимосвязь не только между сходными признаками, но и с тем признаком, который переносится на исследуемый объект.

Истинность выводов по аналогии можно сравнить с истинностью выводов по методу неполной индукции. В обоих случаях можно получить достоверные выводы, но только тогда, когда каждый из этих методов применяется не изолированно от других методов научного познания, а в неразрывной диалектической связи с ними.

Метод аналогии, понимаемый предельно широко, как перенос информации об одних объектах на другие, составляет гносеологическую основу моделирования.

3.3 Методы эмпирического исследования
НАБЛЮДЕНИЕ – это планомерное и целенаправленное восприятие внешних свойств и особенностей объекта с последующей фиксацией результатов.

Особенности наблюдения

· предварительная постановка цели наблюдения;

· составление плана или программы наблюдения;

· фиксация наблюдаемых явлений в специальном протоколе, карточке, дневнике наблюдения;

· наблюдение не должно влиять на естественный ход явлений;

· наблюдение должно проводиться последовательно и систематично, учитывать сведения, полученные при предыдущих наблюдениях.

Виды наблюдения

1. Включенное или невключенное

· Включенное наблюдение – наблюдатель включен в деятельность членов группы, за которой ведется наблюдение, на правах ее члена.

· Невключенное наблюдение – осуществляется со стороны.

2. Скрытое или открытое

· Скрытое наблюдение – наблюдатель остается незамеченным для диагностируемых. В лабораторных условиях наблюдатель может размещаться за стеклянной стеной, прозрачной в одном направлении и непрозрачной в другом.

· Открытое наблюдение – наблюдаемые знают, что за ними ведется наблюдение.

3. Сплошное или выборочное

· Сплошное наблюдение – фиксируются все наблюдаемые факты, которые фиксируются в журнале наблюдения в свободной форме.

· Выборочное наблюдение – фиксируются определенные факты, соответствующие установленным заранее единицам наблюдения (пример: схема Р. Бэйлса для изучения взаимодействия членов группы). Результаты, как правило, фиксируются в специальной карточке, в которой каждой единице наблюдения отведено свое место.

4. Полевое или лабораторное

· Полевое наблюдение – осуществляется в естественных для наблюдаемых условиях.

· Лабораторное наблюдение – в искусственно организованных условиях.

ЭКСПЕРИМЕНТ – метод изучения явлений и процессов в специально созданных условиях.
При этом на объект осуществляется воздействие экспериментального фактора, а последующие изменения объясняются следствием воздействия этого фактора.

Особенности эксперимента

· предварительная постановка цели и выбор объекта;

· разработка методики и подготовка материалов и условий проведения эксперимента;

· в ходе эксперимента ведется протокол.

Виды эксперимента

1. Полевой или лабораторный

· Полевой эксперимент – организуется в естественных условиях, близких к обычным.

· Лабораторный эксперимент – проводится в специальных лабораторных условиях. В ходе проведения лабораторного эксперимента могут применяться технические устройства, аппараты, с помощью которых:

· создается определенная значимая ситуация, позволяющая выявить ту или иную характеристику объекта;

· снимаются показания о проявлении изучаемых характеристик;

· фиксируются и частично подсчитываются результаты диагностирования.

2. Естественный (натурный) или мысленный

· Естественный эксперимент – предполагает реальное воздействие на реальный объект с целью его диагностирования.

· Мысленный эксперимент – предполагает манипулирование не с реальным объектом, а с информацией о нем, его моделью. При этом модель должна быть более или менее адекватна реальному объекту. Достичь такого подобия в социальной сфере трудно, поэтому в настоящее время применяется в основном натурный эксперимент.
ОПРОС – основной метод получения информации как о субъективном мире людей, их предпочтениях, мотивах, ожиданиях, мнениях, так и социальной обусловленности этого мира.

Опрос позволяет без особых трудностей моделировать фактически все нужные исследователю социальные ситуации для того, чтобы выявить устойчивость или динамику предпочтений, мотивов и других субъективных состояний других групп людей.

Принято различать два основных класса опросных методов: интервью и анкетный опрос (анкетирование).

1-й вид опроса – ИНТЕРВЬЮ – это проводимая по определенному плану беседа, предполагающая прямой контакт интервьюера с респондентом (опрашиваемым), причем запись ответов производится либо самим интервьюером, либо механически.
Виды интервью

· Стандартизированное (формальное) интервью осуществляется по закрытым вопросам, и интервьюеру остается лишь пометить ответ подчеркиванием, крестиком либо записать его в балльной системе (1, 2, 3 и т.д.).

· Свободное интервью – это беседа с респондентом по определенному кругу вопросов, по которым ему предоставляется свобода ответов.

Классическая форма интервью – это так называемая индивидуальная техника, когда интервьюер обращается к небольшой группе людей (20-30 человек), при этом к каждому по отдельности.

Поэтому очевидно, что интервью не подходит для массовых опросов и применяется чаще всего как дополнительный метод исследования.

2-й вид опроса – АНКЕТИРОВАНИЕ – в основе которого лежит заранее разработанный вопросник (анкета), а ответы респондентов (опрашиваемых) на все позиции вопросника составляют искомую эмпирическую информацию.
Структура опросного листа

1. «Визитная карточка» анкеты.

1.1. Название, отражающее основную идею исследования в яркой и лаконичной форме.

1.2. Полное название организации, которая проводит опрос.

1.3. Обращение к участникам опроса, включающее следующие обязательные элементы:

· сообщение о цели исследования с особым акцентом на его значимость и воздействие результатов на положительные перемены в жизни;

· приглашение к участию в обсуждении поставленной проблемы;

· напоминание о значении откровенных ответов на вопросы;

· информация о способах ответа на вопросы различных типов;

· гарантия анонимности;

· благодарность за согласие принять участие в опросе.

Пример.

Уважаемый участник опроса!

Научная социологическая лаборатория Вятского государственного гуманитарного университета (г. Киров) проводит исследование особенностей жизни молодежи.

Предлагаем Вам принять участие в этом исследовании. Отметьте, пожалуйста, варианты ответов, наиболее отражающие Ваше мнение. Если ни один из ответов Вам не подходит, предложите свой вариант в графе «Другое». Анкета анонимная, данные будут использоваться в обобщенном виде.

Заранее благодарим Вас за сотрудничество!

2. Основная часть – непосредственно вопросы.

Требования к формулировке и последовательности вопросов

1. Избегать использования специальных терминов или сленга, присущего определенной субкультурной группе.

2. Формулировки простых по смыслу вопросов и ответов должны быть короткими и четкими.

3. Вопросы не должны быть многозначными, т. е. не должны включать еще и отдельные «подвопросы».

4. Надо избегать «подталкивающих» вопросов, неявно указывающих респонденту на то, какой именно ответ от него ожидается.

5. Лучше не использовать формулировки, которые содержат в себе отрицание.

6. Вопросы, требующие особой компетентности респондента, следует задавать только тем людям, кто способен на них ответить.

7. Надо избегать слов и выражений, которые могут по-разному восприниматься представителями отдельных субкультурных групп.

8. Следует корректно определять пространственные и временные координаты.

9. Следует учитывать фактор социальной желательности, стремление респондентов «предугадать» нормативный, как ему кажется, ответ и заслужить одобрение.

10. Последовательность вопросов в анкете:

· Простые вопросы следует располагать в самом начале опросного листа.

· Должно быть соответствие между начальными вопросами и заявленной во введении к анкете целью исследования.

· При формулировке вопросов и вариантов ответов следует переходить от простого к более сложному и от конкретного к более абстрактному.

· Надо избегать однообразия в конструкции вопросов и выборе формата для ответа.

11. В длинных анкетах, затрагивающих не одну, а несколько тем, отдельные разделы следует предварять краткими вступлениями, настраивающими участника опроса на проблематику, которой посвящен тот или иной раздел.

3. Заключительная часть – «паспортичка».

Включает антропометрические вопросы, то есть данные, касающиеся социально-демографических характеристик респондента – его пола, возраста, уровня образования, профессии, семейного положения и т. д.

Обычно эту часть анкеты предваряет стандартная фраза: «А теперь сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе».

Пример
Ваш пол: 1. Мужской

2. Женский.

Ваш возраст: _________ (полных лет).

Типы вопросов в анкете
1. Открытые вопросы

Респондент отвечает произвольно, высказывая свое мнение.

Такие вопросы должны быть сформулированы максимально четко и ясно. Открытые вопросы используют:

· если для решения задач исследования требуется выявление спонтанной, «не зажатой» рамками предложенных вариантов реакции испытуемых.

· если целью исследования являются неосознанные или не до конца осознаваемые представления, стереотипы, мыслительные шаблоны и т.п.

· если исследователь не имеет достаточной информации для того, чтобы составить исчерпывающий список вариантов ответа.

Типы открытых вопросов

Текстуальные – вопросы, при ответе на которые от респондентов ожидается развернутый ответ в виде как минимум одного предложения.

Пример
Что лично Вам нужно для того, чтобы чувствовать себя счастливым человеком?

Номинальные – вопросы, при ответе на которые респондент может ограничиться несколькими словами.

Пример
Назовите пять качеств, которые вы считаете типичными для большинства представителей своего народа.

Количественные – вопросы, при ответе на которые достаточно просто назвать определенное число.

Пример
Сколько раз вы были за границей?

2. Закрытые вопросы

Закрытые вопросы – вопросы, предлагающие респонденту список возможных ответов, из числа которых он выбирает по своему усмотрению один или более одного ответа.

Требования к формулировке

· список вариантов должен быть исчерпывающим;

· варианты должны быть однородными;

· варианты не должны «пересекаться», т. е. должны взаимно исключать друг друга;

· список вариантов должен составлять единое целое с точки зрения логики и здравого смысла;

· последовательность вариантов должна быть продуманной.

Виды закрытых вопросов

Альтернативные вопросы, предполагающие выбор между суждениями, выражающими, как правило, противоположные установки или мнения.

Пример
Как Вы чаще всего предпочитаете знакомиться с новым для себя музеем?

1. Самостоятельно.

2. С экскурсоводом.

Вопросы-меню

Респондент имеет возможность из обширного списка вариантов (не более 10-12) выбрать один или несколько ответов. 

Пример
Какие чувства вызывает у Вас мысль о завтрашнем дне, о будущем своей семьи? Отметьте не более двух вариантов, соответствующих Вашему мнению.

1. Тревогу, страх.

2. Уверенность, спокойствие.

3. Пессимизм, ожидание худшего.

4. Безразличие.

5. Оптимизм, ожидание лучшего.

6. Неуверенность, беспокойство.

7. Надежду.

Оценочные шкалы

Проще всего использовать количественные шкалы, которые должны отвечать следующим требованиям.

· Шкала должна иметь середину, что предопределяет при любом количестве позиций их нечетное число.

· Шкала не должна быть излишне «вытянутой», протяженной и включать слишком большое количество позиций, так как в этом случае полюса шкалы и следующие за ними позиции остаются вне поля внимания респондента.

· В содержании вопроса следует вербально обозначить смысл, который вкладывает социолог в полярные позиции шкалы

Пример

Как бы Вы оценили престижность Вашей специальности сегодня? (Оцените по 10-балльной шкале: 1 – совсем не престижная; 10 – максимально престижная).

1_____2_____3_____4_____5_____6_____7_____8_____9_____10

Могут использоваться также номинальные шкалы, где отдельные позиции обозначены не числами (баллами), а словами.

Пример
Обращаете ли Вы внимание на публикации гороскопов в печати?

1. Всегда.

2. Время от времени.

3. Никогда.

Ранжирование

Предусматривает упорядочивание респондентом определенного списка предложенных ему объектов – понятий или суждений.

Требования

– Список понятий или суждений для ранжирования не должен быть слишком длинным, так как его будет сложно охватить вниманием как целое и осмысленно расставить места по степени важности. Оптимально – не более 6-7.

– Если какая-то позиция предположительно может стать доминирующей для большинства респондентов и получить наибольшее число «первых мест», ее следует «спрятать» в списке.

Пример
Кем Вы чувствуете себя прежде всего? Проставьте места по степени важности, имея в виду, что 1 – в первую очередь, 2 – во вторую очередь и т. д.

Гражданином России, россиянином 


________.

Жителем своего города (кировчанином)


________.

Русским или представителем другого народа 

________.

Православным (мусульманином, иудеем или др.)

________.

Табличные вопросы

Могут включать как номинальные, так и количественные шкалы.

Пример
Как Вы чаще всего реагируете, если окружающие высказывают противоположную точку зрения? В каждом столбце дайте один ответ.

	Варианты ответов
	Начальник
	Ребенок
	Супруг
	Родители
	Друзья

	Стараюсь убедить в своей правоте
	1
	1
	1
	1
	1

	Внутренне протестую, но уступаю
	2
	2
	2
	2
	2

	Соглашаясь на словах, делаю по-своему
	3
	3
	3
	3
	3

	Меня легко уговорить
	4
	4
	4
	4
	4


3. Полузакрытые вопросы

Респондент выбирает ответ(ы) из предложенных вариантов или выражает собственное суждение на заданную в вопросе тему.

Пример
В каком состоянии находится Ваш город?

1. Быстро развивается.

2. Слабо развивается.

3. Не развивается.

4. Приходит в упадок.

5. Деградирует, умирает.

6. Другое (укажите, что именно)____________________________________________.

ТЕСТИРОВАНИЕ – эмпирический метод, диагностическая процедура, заключающаяся в применении тестов (от англ. test – задача, проба).

ТЕСТ – это теоретически и эмпирически обоснованная система высказываний (заданий), позволяющая получить измерения соответствующих психологических свойств.

Классификация тестов
1. По формам процедуры обследования:

· Индивидуальные

· Групповые

2. По наличию или отсутствию временных ограничений на выполнение тестовых заданий:

· Тесты, учитывающие скорость выполнения заданий

· Тесты результативности 

3. По форме преподнесения стимульного материала:

· Тесты-опросники – состоят из заранее продуманных, отобранных и проверенных вопросов (утверждений), на которые испытуемые должные ответить  (либо односложно «да» или «нет», либо выбрать из предложенных вариантов ответа наиболее подходящий).

· Тесты-задания – испытуемым предлагается серия специальных заданий, по итогам выполнения которых судят о степени развития тех или иных качеств и способностей.

· Шкалированные тесты – предполагают выбор ответа, находящимися между двумя крайними вариантами (например: «никогда», «редко», «иногда», «часто», «всегда»).

· Проективные тесты – стимульный материал, предъявляемый испытуемым, характеризуется неопределенностью и предполагает различные трактовки (например, тест Роршаха). В эту же группу относят рисуночные тесты.

4. По содержанию (предмету) диагностирования – тесты, диагностирующие различные стороны, качества, свойства личности или группы.

· Личностные тесты

· Интеллектуальные тесты

· Тесты креативности (выявление творческих способностей) и др.

5. По форме получаемых результатов

· Вербальные тесты – материал и ответы испытуемых представлены в языковой форме.

· Невербальные тесты – опираются на невербальные способности (перцептивные, моторные), а речь используется только для объяснения и понимания инструкции. 

Сюда относятся аппаратурные, предметные, рисуночные тесты.

Особенности тестирования

1. Человека нельзя подвергать психологическому обследованию обманным путем или против его воли.

2. Перед проведением тестирования испытуемого необходимо предупредить о том, что в ходе исследования он невольно может сообщить такую информацию о себе, своих мыслях и чувствах, которую сам не осознает.

3. Человек имеет право знать результаты своего тестирования, которые должны предоставляться в доступной для понимания форме и исключать неправильное толкование.

4. Результаты тестирования не должны травмировать исследуемого и снижать его самооценку, поэтому их следует сообщать в ободряющей форме, по возможности сопровождая конструктивными рекомендациями.

5. Тестирующий должен обеспечить беспристрастный подход к процедуре и результатам тестирования.

6. Информация о результатах тестирования должна предоставляться только тем, кому она предназначается.

7. Тесты должны отвечать следующим критериям:

· надежность – постоянство и точность теста,  совпадение результатов данного теста с показателями других тестов;
· валидность – показывает, в какой мере он измеряет то качество, для оценки которого он предназначен;
· стандартизация – единообразие процедуры проведения и оценки выполнения теста;
· научность – опора на научные исследования.

Этапы тестирования
1. Выбор тестовых методик.

2. Инструктирование испытуемых.

3. Контроль за выполнением заданий.

4. Интерпретация результатов и подведение итогов тестирования.

МЕТОДЫ ОТСЛЕЖИВАНИЯ ОБЪЕКТА – это методы изучения объекта без его преобразования, когда исследователь не вносит каких-либо изменений, преобразований в объект исследования.

В данную группу методов входит собственно отслеживание, обследование, мониторинг, изучение и обобщение опыта.
ОТСЛЕЖИВАНИЕ, зачастую, в ряде наук является единственным эмпирическим методом-действием (астрономия, география, демография и др.).

Кроме того, отслеживание применяется и тогда, когда ставится цель изучения естественного функционирования объекта.

Например, при изучении тех или иных особенностей радиоактивных излучений или при изучении надежности технических устройств, которая проверяется их длительной эксплуатацией.

ОБСЛЕДОВАНИЕ – как частный случай метода отслеживания – это изучение исследуемого объекта с той или иной мерой глубины и детализации в зависимости от поставленных исследователем задач.

Синонимом слова «обследование» является «осмотр», что говорит о том, что обследование – это в основном первоначальное изучение объекта, проводимое для ознакомления с его состоянием, функциями, структурой и т.д.

Виды обследования

Внешние обследования: обследование социокультурной и экономической ситуации в регионе, обследование рынка товаров и услуг и рынка труда, обследование состояния занятости населения и т. д.

Внутренние обследования: обследования внутри предприятия, учреждения: состояния производственного процесса, обследования контингента работающих и т.д.

Обследование проводится посредством наблюдения, изучения и анализа документации, устного и письменного опроса, привлечения экспертов и т.д.

Этапы обследования

1. Постановка цели.

2. Разработка программы обследования, в которой детально планируются:

· содержание работы;

· инструментарий (составление анкет, комплектов тестов, вопросников, перечня подлежащих изучению документов и т.д.);

· критерии оценки подлежащих изучению явлений и процессов.

3. Сбор информации.

4. Обобщения материалов.

5. Подведения итогов и оформление отчетных материалов.

На каждом этапе может возникнуть необходимость корректировки программы обследования, когда исследователь или группа исследователей, проводящих его, убеждаются, что собранных данных не хватает для получения искомых результатов, или собранные данные не отражают картину изучаемого объекта и т.д.

МОНИТОРИНГ – это постоянный надзор, регулярное отслеживание состояния объекта, значений отдельных его параметров с целью изучения динамики происходящих процессов, прогнозирования тех или иных событий, а также предотвращения нежелательных явлений.

Например, экологический мониторинг, синоптический мониторинг и т.д.

ИЗУЧЕНИЕ И ОБОБЩЕНИЕ ОПЫТА (ДЕЯТЕЛЬНОСТИ).

При проведении исследований изучение и обобщение опыта (организационного, производственного, технологического, медицинского, педагогического и т.д.) применяется с различными целями:

· определение существующего уровня детальности предприятий, организаций, учреждений, функционирования технологического процесса;

· выявление недостатков и узких мест в практике той или иной сферы деятельности;

· изучение эффективности применения научных рекомендаций;

· выявление новых образцов деятельности, рождающихся в творческом поиске передовых руководителей, специалистов и целых коллективов.

Объекты изучения:
1) массовый опыт – для выявления основных тенденций развития той или иной отрасли народного хозяйства;
2) отрицательный опыт – для выявления типичных недостатков и узких мест;

3) передовой опыт, в процессе которого выявляются, обобщаются, становятся достоянием науки и практики новые позитивные находки.

Изучение и обобщение передового опыта является одним из основных источников развития науки, поскольку этот метод позволяет выявлять актуальные научные проблемы, создает основу для изучения закономерностей развития процессов в целом ряде областей научного знания, в первую очередь – так называемых технологических наук.

Недостаток метода отслеживания и его разновидностей – относительно пассивная роль исследователя – он может изучать, отслеживать и обобщать только то, что сложилось в окружающей действительности, не имея возможности активно влиять на происходящие процессы. Однако этот недостаток зачастую обусловлен объективными обстоятельствами.
ИЗУЧЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ (ДОКУМЕНТАЛЬНЫЙ МЕТОД)

Источником фактического материала для исследования служит разнообразная документация: архивные материалы в исторических исследованиях; документация предприятий, организаций и учреждений в экономических, социологических, педагогических и других исследованиях и т.д.

ДОКУМЕНТ – это объект исследования, содержащий информацию на любом материальном носителе (бумаге, магнитной ленте, дискете и др.) при помощи какой-либо знаковой системы.

Классификация документов

1. По общей значимости:

· официальные документы – имеют «служебный» характер, поскольку они составлены государственными и муниципальными органами и учреждениями, коммерческими и некоммерческими организациями;

· неофициальные документы – личные документы, касающиеся жизни и деятельности лица или группы лиц (письма, автобиографии, мемуары, речи, дневники и пр.).

2. По характеру знаковых средств фиксации информации:

· текстовые документы – информация закреплена посредством письменных знаков (букв);

· нетекстовые документы – с помощью неречевых знаков (кино-, видео-, фото-, и фонодокументы, картины, рисунки, карты, чертежи, ноты и др.).
Документы, какими бы достоверными они на первый взгляд ни казались, требуют к себе критического отношения, поскольку содержащиеся в них сведения могут быть неверными, неполными. Поэтому документ следует проанализировать, ответив на следующие вопросы:

а) что он представляет собой по виду и форме?

б) какова подлинность текста?

в) кто его автор?

г) время, место и обстоятельства возникновения документа?

д) какова достоверность содержащихся в нем сведений?

е) насколько полна закрепленная в документе информация?

ж) каковы цели создания документа?

При изучении документов может быть использован количественный метод, называемый КОНТЕНТ-АНАЛИЗОМ. Его суть заключается в выделении в изучаемом документе определенных признаков (единиц анализа), подсчете их количества и определении частоты употребления таких признаков в общем объеме имеющейся информации или в общем количестве изученных документов. 
Индикаторами, т.е. конкретными указателями на присутствие единиц анализа в документе, могут быть:

1) употребленные в тексте понятия, события, наименования, имена собственные, устойчивые словосочетания;

2) предложения (утверждения, вопросы, оценки и т.п.);

3) совокупность высказываний на определенную тему.

Для количественного анализа составляют вопросник, содержащий набор вопросов на определенную тему, ответы на которые могут быть получены из документов.

Например:

Тематическая единица анализа «работа органов здравоохранения» идентифицируется (и фиксируется в карточке контент-анализа) по такому набору слов, как «больница», «поликлиника», «больные», «врачи», «выздоровление» и т. п.

Единица анализа «негативная оценка» - по словам «плохо», «отвратительно», «безобразно» и т. п.

Примерный перечень классификационных единиц к каждой единице анализа указывается в инструкции, а также в описании методики.

ИЗУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Изучение результатов деятельности играет важную роль в педагогике, психологии, социологии труда; археологии (при проведении раскопок анализ результатов деятельности людей: по остаткам орудий труда, посуды, жилищ и т.д. позволяет восстановить образ их жизни в ту или иную эпоху).

4. ЭТАПЫ ВЫПОЛНЕНИЯ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ
Выделяют следующие этапы выполнения научного исследования.

1 этап. Определение объектной области, противоречий и проблемы исследования.
2 этап. Формулировка темы, объекта и предмета исследования.
3 этап. Постановка цели, задач исследования.
4 этап. Формулировка гипотезы исследования.

5 этап. Составление плана исследования.

6 этап. Изучение научной литературы по выбранной теме, написание теоретической части исследования.

7 этап. Сбор, обработка и анализ эмпирического материала.

8 этап. Формулировка выводов и практических рекомендаций.

9 этап. Оформление результатов исследования.

4.1 Определение объектной области, противоречий

и проблемы исследования

Объектная область исследования – это сфера науки и практики, в рамках которой осуществляется поиск. В школьной практике она может соответствовать той или иной учебной дисциплине.

Выбор области исследования обусловлен как объективными факторами (актуальностью, новизной, перспективностью, ценностью и т.д.), так и субъективными (опытом исследователя, его научным и профессиональным интересом, способностями, склонностями, складом ума и т. д.).

В данной области исследования необходимо выделить ПРОБЛЕМУ, которая понимается как категория, означающая нечто неизвестное в науке, что предстоит открыть, доказать.

Проблема содержит в себе противоречие: существующее научное знание не позволяет решать новые задачи, познавать новые явления, объяснять ранее неизвестные факты.
При этом нужно обязательно учитывать степень изученности данного вопроса, для чего необходимо ознакомиться с основной научной литературой.
Пример

Объектная область – психология

Противоречия

Между необходимостью знания о том, каков образ женщины в представлениях детей дошкольного возраста, и недостаточной изученностью данного вопроса в психологической науке.

Проблема – в психологической науке образ женщины в представлениях детей старшего дошкольного возраста в полной мере не изучен, не выявлены его объективные характеристики и черты?
4.2 Формулировка темы, объекта и предмета исследования
В теме отражается научная проблема в ее главных чертах. Удачная, точная в смысловом отношении формулировка темы уточняет проблему, очерчивает рамки исследования, конкретизирует основной замысел, создавая тем самым предпосылки успеха работы в целом.
Тема исследования должна быть:

– актуальной. Обосновать актуальность  значит объяснить необходимость изучения данной темы в контексте общего процесса научного познания. Желательно кратко осветить причины, по которым изучение этой темы стало необходимым и что мешало ее раскрытию раньше в предыдущих исследованиях;
– интересна для исследователя;

– не слишком масштабной и сложной;

– сформулирована четко, лаконично, понятно. 
Не рекомендуется начинать формулировку темы со слов: «Проблема…», «Роль…».
Темы школьных научно-исследовательских работ могут быть сформулированы образно, однако не стоит забывать, что такое свойство (образность) не характерно для научного стиля.
Объект исследования – это определенный процесс или явление, которое изучается в рамках выбранной темы.

Предмет исследования – это конкретная часть объекта, внутри которого ведется поиск. Предметом исследования могут быть явления в целом, отдельные их стороны, аспекты и отношения между отдельными сторонами и целым. Именно предмет исследования определяет тему работы.

В научной работе можно выделить несколько предметов исследования, но их не должно быть много.

Пример

Тема: «Образ женщины в представлениях детей старшего дошкольного возраста»

Объект исследования – образ женщины в представлениях детей.

Предмет исследования – характеристики образа женщины в представлениях детей старшего дошкольного возраста.

4.3 Постановка цели, задач исследования
Цель исследования – это конечный результат, которого хотел бы достичь исследователь при завершении своей работы.

Цель формулируется кратко и предельно точно, в смысловом отношении выражая то основное, что намеревается сделать исследователь.
Примеры целей:

· Определение характеристик явлений, не изученных ранее;

· Выявление взаимосвязи неких явлений;

· Изучение развития явлений;

· Описание нового явлений;

· Обобщение, выявление общих закономерностей;

· Создание классификаций.

Цель подробно конкретизируется и развивается в задачах исследования. Задачи лучше всего формулировать в виде утверждения того, что необходимо сделать, чтобы цель была достигнута.

Формулировка цели и задач может начинаться со слов:

· изучить; 

· исследовать; 

· выявить;

· определить; 

· проанализировать; 

· охарактеризовать; 

· обосновать;

· разработать и т. п.
Задачи исследования в научной работе могут быть проранжированы в следующем виде.
Первая задача, как правило, связана с выявлением, уточнением, углублением, методологическим обоснованием сущности, природы, структуры изучаемого объекта.

Вторая связана с анализом реального состояния предмета исследования, динамики, внутренних противоречий развития во времени и пространстве.

Третья касается основных возможностей и способностей преобразования предмета исследования, моделирования, опытно-экспериментальной проверки.

Четвертая связана с выявлением направлений, путей и средств повышения эффективности совершенствования исследуемого явления, процесса, т.е. с практическими аспектами научной работы, с проблемой управления исследуемым объектом.

Задач в исследовательской работе не должно быть много.

Пример

Цель исследования – выявить характеристики образа женщины в представлениях детей старшего дошкольного возраста. 

Для реализации указанной цели представляется необходимым решить следующие задачи: 
1. Определить сущность и составляющие понятия «образ женщины».
2. Изучить источники формирования образа женщины у детей дошкольного возраста. 
3. Выявить и проанализировать характеристики образа женщины в представлениях старших дошкольников.

4.4 Формулировка гипотезы исследования
Гипотеза – это научное предположение, допущение, истинное значение которого неопределенно.
Основные способы проверки (подтверждения, доказательства) гипотезы:

1) на основе полученной информации из определённых источников, анализа имеющихся знаний, логики;

2) на основе экспериментов, наблюдений, анкетирования и т.п.
Гипотезы бывают:

а) описательные (предполагается существование какого-либо явления);

б) объяснительные (вскрывающие причины его);

в) описательно-объяснительные.

К научной гипотезе предъявляются следующие определенные требования:

– она не должна включать в себя слишком много положений. Как правило, одно основное, редко больше по особой специальной необходимости;

– в нее нельзя включать понятия и категории, не являющиеся однозначными, не уясненные самим исследователем;

– при формулировке гипотезы следует избегать ценностных суждений, гипотеза должна соответствовать фактам, быть проверяемой и приложимой к широкому кругу явлений;

– требуется безупречное стилистическое оформление, логическая простота, соблюдение преемственности.
Примеры
Мы предполагаем, что в представлениях старших дошкольников преобладающими в образе женщины являются внешние характеристики, а не внутренние качества; доминирующей сферой является профессиональная.

Пример гипотезы в работе теоретического характера

Гипотеза заключается в предположении о том, что влияние Византии на культуру Киевской Руси, в отличие от других стран, оказалось не настолько доминирующим, что позволило обогатить культуру народа особенным своеобразием, самобытностью и неповторимостью.
Пример гипотезы в работе, имеющей эмпирическую часть 

Гипотеза исследования заключается в предположении о том, что на сплоченность коллектива старших классов влияет количественное соотношение мужского и женского пола. При этом доминирующее количество мальчиков определяет то, что коллектив подростков имеет более высокий процент сплоченности.
4.5 Составление плана исследования
План представляет собой определенный порядок разделов/глав, подразделов/параграфов, которые будут представлены в работе. Правильно составленный план способствует лучшей организации самостоятельной деятельности исследователя, помогает систематизировать материал, обеспечить последовательность его изложения.

Как правило, пункты плана соответствуют задачам исследования.
Пример
	Задача исследования
	Пункт плана (оглавления)

	
	1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОБЛЕМЫ ОБРАЗА ЖЕНЩИНЫ В ПРЕДСТАВЛЕНИЯХ ДЕТЕЙ СТАРШЕГО ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА

	1. Охарактеризовать роли женщины в соответствии с гендерными особенностями.


	1.1. Характеристика ролей женщины в соответствии с гендерными особенностями

	2. Изучить источники, влияющие на формирование образа женщины.
	1.2. Источники формирования образа женщины у дошкольников

	3. Определить и охарактеризовать особенности образа женщины в представлениях старших дошкольников.


	2. ВЫЯВЛЕНИЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЙ СТАРШИХ ДОШКОЛЬНИКОВ ОБ ОБРАЗЕ ЖЕНЩИНЫ

2.1. Характеристика инструментария и участников исследования

2.2. Особенности образа женщины в представлениях детей


4.6 Изучение научной литературы по выбранной теме,

написание теоретической части исследования
Предварительное ознакомление с литературой на этапе определения темы исследования дает возможность более глубоко изучить научные источники и дополнить их перечень. Основное требование к теоретической части исследование – аналитический характер изложения материала, то есть не просто собирательное перечисление того, что уже изучено, а выделение главного, сравнение разных точек зрения, теорий и т. д., их обобщение, составление классификаций и т. п.
При изучении теоретического материала обязательным является осуществление ссылок на соответствующие источники информации (см. п. 5.2).
4.7 Сбор, обработка и анализ эмпирического материала
Данный этап выделяется в исследованиях, предполагающих эмпирическую часть. К нему можно переходить только тогда, когда в полной мере проанализированы научные источники по теме работы.

Исследователю необходимо определить цель, подходящие методы, объект, сроки, условия проведения эмпирического исследования и только затем приступать к его проведению.
4.8 Формулировка выводов и практических рекомендаций
Когда результаты эмпирического исследования проанализированы, их необходимо сравнить с имеющимися теоретическими данными, сформулировать общие итоги проведенной работы.
Некоторые исследования предполагают формулировку методических рекомендаций для определенной целевой аудитории.

Например

В ходе эмпирического исследования выявлялись особенности взаимодействия ребенка дошкольного возраста с компьютером. В результате были сформулированы рекомендации для родителей по правильной организации данного процесса.

4.9 Оформление результатов исследования
Результаты проведенного исследования могут быть представлены в разных формах, таких как 
· реферат;
· научно-исследовательская работа учащегося;

· курсовая, дипломная работа;
· текст научного сочинения (например, монография);

· доклад, сообщение;

· тезисы к докладу (сжатое перечисление основных положений и выводов исследования);

· научная статья (развернутое изложение содержания тезисов);

· научный отчет;

· диссертация и др.

5. ОФОРМЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ

5.1 Структура научно-исследовательской работы
Традиционными структурными компонентами научно-исследовательской работы учащегося являются следующие:
· Титульный лист

· Содержание
· Введение

· Основная часть

· Заключение

· Список литературы (библиография)

· Приложения (графики, схемы, таблицы)

Титульный лист (приложение А)
На титульном листе указывают полное наименование образовательного учреждения, название работы, автора, научного руководителя, место и год издания.
Содержание (приложение Б)
В содержании перечисляются все основные части работы с указанием страниц.
Введение 

Дается обоснование выбора темы, характеризуется ее актуальность (важность) и значение. Формулируются цель и задачи исследования; перечисляются методы научного исследования, использованные в работе.

Основная часть
В основной части последовательно раскрываются все предусмотренные планом вопросы. Основная часть состоит из разделов и подразделов. 

Как правило, в первом разделе осуществляется анализ научной литературы по выбранной проблеме. 

Во втором разделе описывается проведенная эмпирическая работа и ее результаты. Однако теоретическому анализу может быть посвящено не одна, а две главы.

Каждый подраздел и раздел должны заканчиваться обобщающими выводами. 

Изложение материала должно быть логичным и последовательным. При этом очень важно сохранить стилистическое единство, то есть сведения из разных источников и собственные мысли автора должны составлять единое целое.

При изложении материала обязательными являются ссылки на литературные источники и точки зрения разных авторов.

Заключение

В заключении кратко излагаются итоги проведенного исследования. Они должны носить конкретный и конструктивный характер, быть четко сформулированными и отражать теоретическое и практическое значение проведенного исследования.

Заключение пишут сплошным текстом или оформляют в виде отдельных пунктов, выводов и предложений (как правило, в пределах одного абзаца каждый), которые располагаются согласно порядку изложения материала в тексте работы.

Список литературы (библиографический список) включает источники, которыми пользовался автор при изучении темы и написании исследовательской работы.

Приложения
В приложения включают текстовые документы, описания методик, графики, диаграммы, схемы, карты, таблицы, а также расчеты. Они служат для иллюстрации отдельных положений исследуемой проблемы. 

Приложения помещают после списка использованных источников и нумеруют в порядке упоминания в тексте. В тексте даются ссылки на приложения.

5.2 Требования к оформлению исследования
Общие требования к оформлению работы прописаны в ГОСТе 7.32-2001 «Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления».
Научно-исследовательская работа оформляется на компьютере в редакторе MS WORD в формате DOC (DOCX) или RTF.

Установки:

· шрифт Times New Roman, стиль Normal; 
· размер шрифта – 14; 
· цвет шрифта – черный;

· поля: правое – не менее 10 мм, верхнее и нижнее – не менее 20 мм, левое – не менее 30 мм;

· полуторный междустрочный интервал;

· выравнивание по ширине;

· абзацный отступ слева – 1,25 см.

Исследовательскую работу распечатывают на белой односортной бумаге формата А4 с одной стороны листа.
Нумерация страниц

Страницы текста исследовательской работы нумеруются арабскими цифрами с соблюдением сквозной нумерации по всему тексту, включая приложения. Номер страницы ставится в центре нижней части листа без точки.
Титульный лист включается в общую нумерацию страниц текста, номер страницы на нем не проставляется.

Размещение структурных элементов работы

Введение, заключение, список использованной литературы, приложения, а также каждый новый раздел начинаются с новой страницы.

Подразделы (параграфы) с новой страницы не начинаются и выделяются двойным или тройным интервалом.

Заголовки

Все разделы и подразделы должны иметь содержательные заголовки.

Заголовки структурных элементов и разделов основной части следует располагать в середине строки без точки в конце и печатать прописными (заглавными) буквами, не подчеркивая.

Заголовки подразделов и параграфов следует начинать с абзацного отступа и печатать строчными буквами, кроме первой – прописной без точки в конце.

Если заголовок включает несколько предложений, их разделяют точками.

Переносы слов в заголовках не допускаются.

Расстояние между заголовками структурных элементов (введение, заключение, список использованной литературы, приложения), разделов основной части и текстом должно быть 2-3 интервала.
Разделы подразделы и пункты работы должны иметь порядковую нумерацию и обозначаться арабскими цифрами с точкой:

1. …

1. 1.   …

1. 2.   …

1. 2.   1.  …

и т. д.

Если раздел состоит из одного подраздела или подраздел состоит из одного пункта, то нумеровать подраздел и пункт не следует.
Оформление библиографических ссылок

Оформление ссылок регламентируется ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления». Стандарт распространяется на библиографические ссылки, используемые в любых опубликованных и неопубликованных документах на любых носителях.

Библиографические ссылки употребляют при:
– цитировании;

– заимствовании положений, формул, таблиц, иллюстраций;

– необходимости отсылки к другому изданию, где более полно изложен вопрос;

– анализе опубликованных работ.

По расположению в документе ссылки могут быть внутритекстовыми, подстрочными, затекстовыми.
Внутритекстовые ссылки – это ссылки на источник, приводимые непосредственно в строке после текста, к которому относятся. 

Текст ссылки заключается в круглые скобки.

Если в тексте упоминают только фамилию автора, то в библиографической ссылке ее повторяют. 

Например

Л. А. Гордон, Э. В. Клопов в своей книге «Человек после работы» (М., 1982. С. 81) подчеркивают, что « ...........».

ИЛИ

В. К. Андреевич отмечал, что «в Сибири допускались и частичные переселения обывателей из одного пункта в другой» (Андреевич В. К. Исторический очерк Сибири. Томск, 1887. С. 61).

Подстрочные ссылки – это ссылки, вынесенные из текста вниз страницы документа (в сноску).

Например

Культура поведения – это «совокупность сформированных, социально значимых качеств личности, повседневных поступков человека в обществе, основанных на нормах нравственности, этики, эстетической культуре. Культура поведения, с одной стороны, выражает нравственные требования общества, с другой – усвоение положений, направляющих, регулирующих и контролирующих поступки человека»1.

___________________
1 Педагогический энциклопедический словарь / Под ред. Б. М. Бим-Бада. М., 2003. С. 130.

Затекстовые библиографические ссылки выносятся за текст документа или его части (в выноску).

Оформляются в виде библиографического списка (списка литературы). Порядковый номер источника из него приводят в затекстовой ссылке в квадратных скобках.
Если ссылку приводят на конкретный фрагмент текста документа, в квадратных скобках указывают порядковый номер и страницы, на которых помещен объект ссылки.
Например

По культуре поведения часто можно судить о нравственных качествах человека и развитии личности в целом. Как указывает В. Г. Белинский, «внешняя красота и изящество должны быть выражением внутренней чистоты и красоты» [27, с. 42].

Иллюстрации

Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки) в исследовательской работе считаются рисунками. Их следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице.

На все иллюстрации должны быть даны ссылки в работе.

Рисунки нумеруются арабскими цифрами, при этом нумерация сквозная, но допускается нумеровать и в пределах раздела (главы)

Подпись к рисунку располагается под ним посередине строки. Слово «Рисунок» пишется полностью либо сокращенно «рис.». По ГОСТу можно ограничиться только номером (т. е. оставить, например, подпись: Рисунок 2), но очень часто указывают название рисунка. В этом случае подпись должна выглядеть так: Рисунок 2 – Структура фирмы. Точка в конце названия не ставится.

Если в работе только одна иллюстрация, ее нумеровать не следует и слово «Рисунок» под ней не пишут.

Таблицы

На все таблицы в тексте должны быть ссылки. Таблица должна располагаться непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. Все таблицы нумеруются (нумерация сквозная, либо в пределах раздела – в последнем случае номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера внутри раздела, разделенных точкой (например: Таблица 1.2). 

Слово «Таблица» пишется полностью. Наличие у таблицы собственного названия по ГОСТу не обязательно, однако в большинстве работ его указывают. Название таблицы следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире (например: Таблица 3 – Доходы фирмы). Точка в конце названия не ставится.

Если таблица не помещается на странице, то возможен ее перенос на другую. Над продолжением таблицы на новом листе ставится заголовок «Продолжение таблицы 3» (если таблица на этой странице не кончается) или «Окончание таблицы 3». Заголовок таблицы на новой странице не повторяется.

Заголовки столбцов и строк таблицы следует писать с прописной буквы в единственном числе, а подзаголовки столбцов – со строчной буквы, если они составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и подзаголовков столбцов и строк точки не ставят. Разделять заголовки и подзаголовки боковых столбцов диагональными линиями не допускается.

Заголовки столбцов, как правило, записывают параллельно строкам таблицы, но при необходимости допускается их перпендикулярное расположение.

В графах таблицы нельзя оставлять свободные места – если данные отсутствуют, следует ставить тире.

Цифры в графах таблицы располагаются так, чтобы классы чисел во всей графе были точно один под другим. Числовые значения в одном столбце должны иметь, как правило, одинаковое число десятичных знаков.

Ссылки в тексте на номер рисунка, таблицы, страницы, главы пишут сокращенно и без значка «№», например: рис. 3, табл. 1, с. 34, гл. 2. Если указанные слова не сопровождаются порядковым номером, то их следует писать в тексте полностью, без сокращений, например: «из рисунка видно, что...», «таблица показывает, что...» и т. д.

Пример

Схема взаимодействия компании с факторами внешней среды представлена ниже (рис. 1).
ИЛИ

На рисунке представлена схема взаимодействия компании с факторами внешней среды.
Оформление приложений

По ГОСТ 7.32-2001 в тексте работы на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте.

Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» и его обозначения. Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой.

Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова «Приложение» следует буква, обозначающая его последовательность (например: ПРИЛОЖЕНИЕ Б).

Текст каждого приложения может быть разделен на разделы, подразделы и т.д., которые нумеруют в пределах каждого приложения. Перед номером ставится обозначение этого приложения.

Нумерация страниц приложений и основного текста должна быть сквозная.

Оформление списка литературы

Государственного стандарта по оформлению списка литературы нет, но существует общепринятая практика. Например, принято источники в списке литературы располагать в алфавитном порядке (относительно заголовка соответствующей источнику библиографической записи). При этом независимо от алфавитного порядка впереди обычно идут нормативные акты, которые располагаются в следующей последовательности:

· международные акты, ратифицированные Россией, причем сначала идут документы ООН;

· Конституция России;

· кодексы;

· федеральные законы;

· указы Президента России;

· постановления Правительства России;

· приказы, письма и пр. указания отдельных федеральных министерств и ведомств;

· законы субъектов России;

· распоряжения губернаторов;

· распоряжения областных (республиканских) правительств;

· судебная практика (т.е. постановления Верховного и прочих судов России);

· законодательные акты, утратившие силу.

Федеральные законы следует записывать в формате:

Федеральный закон от [дата] № [номер] «[название]» // [официальный источник публикации, год, номер, статья]

Законы располагаются не по алфавиту, а по дате принятия (подписания Президентом России) – впереди более старые.
Если в процессе работы над исследовательской работой ученик изучил весь источник, то указывается общее количество страниц в источнике (158 с.). Если же для работы использовалась какая-то определенная часть текста источника, то указываются конкретные номера страниц (С. 5–24).

Книги одного, двух или более авторов

Рогов Е. И. Психология общения. – М.: ВЛАДОС, 2003. – 336 с.

Андреева Г. М. Социальная психология: учебник для высших учебных заведений. – М.: Аспект Пресс, 2002. – С. 45–89.

Практикум по общей психологии: учеб. пособие / Под ред. А. И. Щербакова. – М.: Просвещение, 1990. – 288 с.

Статья из газеты или журнала

Никифорова О. И. К вопросу о воображении // Вопросы психологии. – 1972. – № 2. – С. 67–76.

Статья из энциклопедии или словаря

Тестирование // Краткий психологический словарь / Сост. Л. А. Карпенко; Под общ. ред. А. В. Петровского, М.  Г. Ярошевского. – М.: Политиздат, 1985. – С. 354.

Материал из сети Internet
Уваров П. Ю. Франция XVI века. Опыт реконструкции по нотариальным актам. – URL: http://www.orbis-medievalis.nm.ru/library/ouvarov.html . Дата обращения: 01.09.2009.
Пример оформления основной части научно-исследовательской работы представлен в приложении В.
6. ПУБЛИЧНАЯ ЗАЩИТА НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ
6.1 Научный доклад
После проверки исследовательской работы руководителем необходимо подготовить выступление (доклад), а при необходимости и наглядную информацию. 

Выступление представляет собой сжатое изложение основных, наиболее значимых итогов работы. 

Структура выступления, как правило, представлена тремя частями:

В первой части излагаются основные положения введения: кратко обосновывается актуальность темы работы, формулируются цель и задачи исследования, перечисляются методы исследования, использованные в работе.

Вторая часть выступления представляет собой краткое изложение содержания основной части исследовательской работы. Особое внимание следует обратить на личный вклад автора в исследование проблемы, то есть на эмпирическую часть исследования.
Третья часть выступления является заключительной. В ней необходимо кратко изложить основные выводы по результатам исследования (которые содержатся в заключении текста исследовательской работы).
Выделяют следующие общие требования к выступлению.
· Продолжительность выступления – 5-7 минут.

· Наиболее важные положения выступления целесообразно проиллюстрировать данными, приведенными в таблицах, графиках, диаграммах, чертежах, схемах. Это, с одной стороны, будет способствовать повышению достоверности и аналитичности при восприятии излагаемого материала, а с другой стороны, позволит не перегружать текст доклада цифровыми данными.

· Выступающий должен хорошо владеть текстом выступления.

· Речь выступающего должна быть ясной, точной, уверенной, выразительной. Громкость – средняя.

· Для повышения внимания аудитории к выступлению можно использовать цитаты, образные сравнения, необычные факты и др.

· Жесты и мимика выступающего – умеренные, взгляд направлен на аудиторию.

· Выступающий должен следить за ответной реакцией аудитории.

6.2 Требования к мультимедийной презентации
Доклад по результатам исследования в большинстве случаев сопровождается мультимедийной презентацией. Ниже приведены рекомендации по ее оформлению.
Стиль
· Соблюдайте единый стиль оформления.

· Избегайте стилей, которые будут отвлекать от самой презентации.

· Вспомогательная информация (управляющие кнопки) не должна преобладать над основной (текст, рисунки).

Фон
· Для фона рекомендуется выбирать более холодные тона (синий, зеленый).

Использование цвета
· На одном слайде рекомендуется использовать не более трех цветов: один для фона, один для заголовков, один для текста.

· Для фона и текста используйте контрастные цвета.

· Обратите особое внимание на цвет гиперссылок (до и после использования).

Анимационные эффекты
· Не стоит злоупотреблять различными анимационными эффектами, они не должны отвлекать внимание от содержания информации на слайде.

Содержание информации
· Используйте короткие слова и предложения.

· Минимизируйте количество предлогов, наречий, прилагательных.

· Заголовки должны привлекать внимание аудитории.

Расположение информации на странице
· Предпочтительно горизонтальное расположение информации.

· Наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана.

· Если на слайде располагается картинка, надпись должна располагаться под ней.

Шрифты
· Для заголовков – не менее 24.

· Для информации – не менее 18.

· Шрифты без засечек легче читать с большого расстояния.

· Нельзя смешивать разные типы шрифтов в одной презентации.

· Нельзя злоупотреблять прописными буквами (они читаются хуже строчных).

Способы выделения информации
· Рамки, границы, заливка.

· Разные цвета шрифтов, штриховка, стрелки.

· Рисунки, диаграммы, схемы для иллюстрации наиболее важных фактов.

Объем информации
· Не стоит заполнять один слайд слишком большим объемом информации: слушатели могут единовременно запомнить не более трех фактов, выводов, определений.

· Наибольшая эффективность достигается тогда, когда ключевые пункты отображаются по одному на каждом отдельном слайде.

Виды слайдов
· Для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды слайдов: с текстом, с таблицами, с диаграммами. 
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КОГОАУ «Вятская гимназия»

НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА

на тему
«Особенности взаимодействия

детей старшего дошкольного возраста

с компьютером»
Выполнила: И. И. Иванова,

учащаяся 10Г класса

Руководитель: А. П. Петрова,

учитель информатики
Киров

2013

ПРИЛОЖЕНИЕ Б
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ПРИЛОЖЕНИЕ В
Пример оформления основной части работы
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ ВОСПИТАНИЯ 

КУЛЬТУРЫ ПОВЕДЕНИЯ УЧАЩИХСЯ 

1.1 Психолого-педагогические аспекты культуры поведения

Наступивший ХХI в. предъявляет новые повышенные требования к личности. В Концепции модернизации российского образования на период до 2010 г. отмечается, что «развивающемуся российскому обществу нужны «современно образованные, нравственные, предприимчивые люди, которые … способны к сотрудничеству, отличаются мобильностью, динамизмом, конструктивностью» [88, с. 4]. Все эти качества характеризуют личность с высоким уровнем культуры. 

Неотъемлемой частью культуры каждого человека является культура поведения. Поведение определяется как присущее живым существам взаимодействие с окружающей средой, опосредованное их внешней (двигательной) и внутренней (психической) активностью [8]; образ жизни и действий [15].

Произвольное поведение, осуществляемое по сильному устойчивому мотиву, не нуждается в волевой регуляции. Структура произвольного поведения представлена на рисунке 1.

В качестве критериев развития культуры поведения рассматриваются ее структурные компоненты: эмоциональный, мотивационный, когнитивный, операционный (Приложение А). По каждому критерию мы определили три уровня развития культуры поведения учащихся: не соответствующий социальным нормам, частично соответствующий социальным нормам, полностью соответствующий социальным нормам (табл. 1).
Выявление уровней воспитанности культуры поведения позволяет сравнить полученный результат с поставленной целью и проанализировать эффективность проделанной работы. 

Таблица 1 – Характеристика уровней воспитанности культуры поведения
	Уровни


	Полностью соответствующий социальным нормам
	Частично соответствующий социальным нормам
	Не соответствующий социальным нормам

	Критерии
	
	
	

	
	
	
	


Мотивация (мотив)





Целеобразо-


вание (цель)





Планирова-


ние (план)





Реализация действий (результат)








Рефлексия





Рисунок 1 – Структура произвольного поведения
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